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1. INTRODUCAO

O Instituto Politécnico de Beja (IPBeja), observando os atuais padrGes nacionais e
internacionais da qualidade no Ensino Superior, assume um compromisso institucional com a
Qualidade e a Gestdo da Qualidade, compromisso plasmado nos seus Estatutos !, traduzido
no Plano Estratégico do IPBeja (PE), e transposto para o Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade do IPBeja (SIGQ), tendo como pilares fundamentais a assuncgao partilhada da
missdo, visdo, valores organizacionais, cultura da instituicdo e garantindo a articulagdo e

alinhamento do SIGQ com a estratégia institucional.

O IPBeja adota assim uma Politica da Qualidade, cuja concretizagdo, implica a implementagado
e desenvolvimento do sistema integrado de gestdao da qualidade, o SIGQ, encontrando-se este
alicercado no conjunto de orientagdes legais, normas, padroes e recomendagdes, nacionais e

internacionais.

O SIGQ, enquanto parte integrante dos mecanismos de planeamento e gestdo institucional,
congrega 0s processos e principais mecanismos de gestdo da qualidade, tendo em vista a
melhoria continua, a satisfacdo das partes interessadas e a concretizacdo da missdo da
instituicao.

O SIGQ encontra-se suportado pela Politica da Qualidade, em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis, assim como no Manual da Qualidade (MQ),
documento estruturante do SIGQ, que descreve o sistema e é referéncia para a comunidade

académica.

Na sequéncia da revisdo do sistema integrado de gestdao da qualidade, aprovo a versdo MQ-
01 / V06 do Manual da Qualidade.

Assinado por: MARIA DE FATIMA NUNES DE
CARVALHO
Num. de Identificagdo: 04385795

Maria de FAtima Niines de Carvalho

E CARTAO DE CIDADAO lico de Beja
oo 00

1 Homologados pelo Despacho normativo n.°© 47/2008 do Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, datado de 20
agosto de 2008, e publicado no jornal oficial, Didrio da Republica, 2.2 série — N.° 169 — 2 de setembro de 2008.
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2. CARACTERIZAGAO E ENQUADRAMENTO DO MANUAL DA
QUALIDADE

2.1.0BJETIVOS DO MANUAL DA QUALIDADE

OBJETIVOS

O Manual da Qualidade visa os seguintes objetivos:

e Breve apresentacdo do IPBeja, a estrutura orgénica, missdo, visao e valores do IPBeja;

e Comunicar a Politica da Qualidade do IPBeja,

e Descrever e suportar o SIGQ, os seus processos, procedimentos e requisitos;

e Divulgar o SIGQ junto da comunidade académica e das entidades externas;

e Promover uma cultura institucional da qualidade motivando e impulsionando os

procedimentos de gestdo da qualidade e o envolvimento das partes interessadas.

2.2.REVISAO E DISTRIBUICAO

De forma a refletir e garantir o processo de melhoria continua do sistema integrado de gestdo

da qualidade, o MQ é obrigatoriamente verificado no ambito do processo anual de revisdo do

SIGQ e uma nova versao é emitida e aprovada sempre que sejam:

Produzidas alteragdes a Politica da Qualidade;

Adotadas alteragGes substanciais a estrutura organica ou funcional do instituto com

impacto no SIGQ.

Reformulados os processos e principais mecanismos de gestdo de qualidade que

compdem o SIGQ, decorrente da atualizagdo ou implementagdo de procedimentos;

Revistos e introduzidos fatores de inovacdo adaptados a evolucdo dos processos e

mecanismos de gestdo de qualidade, modernizacdao e competéncias dos servigos

A primeira emissdao do documento MQ corresponde a versao 1, sendo que sempre que exista

uma revisdo, a nova versdo produzida é incrementada de uma unidade.

A versdo atual do MQ encontra-se disponivel para consulta na pagina do IPBeja, visando uma

ampla difusdo junto da comunidade académica e das entidades externas.
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A versao original controlada do MQ encontra-se na posse do Secretariado da Presidéncia, sendo

a impressdo e copias impressas e entregues consideradas cdpia ndo controlada.

O registo de revisbes consta do Anexo I ao presente Manual.

APROVACAO DO MANUAL DA QUALIDADE

A aprovacdo final das versées do MQ é evidenciada pela assinatura do mesmo pelo Presidente
do IPBeja, apds emissdo de parecer favoravel pelo Conselho para Avaliagcdo e Qualidade (CAQ),
e ouvido o Conselho de Gestdo, sendo da responsabilidade do Gabinete da Qualidade, (GQ) a

sua disponibilizagdo online no portal do Instituto Politécnico de Beja.
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3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

3.1.APRESENTACAO DO IPBEJA

O IPBeja é uma instituicdo publica de ensino superior politécnico, destinada a producdo e
difusdao do conhecimento, criacdo, transmissao e difusao da cultura e do saber de natureza

profissional, da investigagao orientada e do desenvolvimento experimental.

Concentrado especialmente em formagdes vocacionais e em formagdes técnicas avancgadas,
orientadas profissionalmente e incentivando a formagdo ao longo da vida, na sua oferta
formativa o IPBeja dispOe atualmente de Cursos Técnicos Superiores Profissionais, de

Licenciaturas, Mestrados e Doutoramentos.

Com participagdo em atividades de ligacdo a sociedade, designadamente de difusdao e
transferéncia de conhecimentos, assim como de valorizagdo econdémica do conhecimento
cientifico, importa referenciar a ligagdo do IPBeja a comunidade, impondo-se cada vez mais,
como dinamizador multidisciplinar no contexto em que esta envolvido, estabelecendo parcerias

com varias instituicGes locais, regionais, nacionais e internacionais.

Os estudantes do IPBeja sdo oriundos de todo o territério nacional, no entanto, e sendo o
IPBeja promotor da mobilidade efetiva de estudantes, docentes e ndo docentes, tanto a nivel
nacional como internacional, tem também um numero significativo de estudantes estrangeiros,
decorrente da participacdo em redes internacionais e protocolos estabelecidos com outros

paises fora da Unido Europeia.

O IPBeja disponibiliza aos seus estudantes um conjunto de recursos com vista a promogdo do
apoio social, frequéncia e o sucesso académico, apresentando-se os Servicos de Acdo Social
como a unidade funcional do instituto que primordialmente assegura estas fungdes através

dos diversos gabinetes criados na sua dependéncia.

De destacar o papel da Associacdo Académica do IPBeja, sediada no espaco IPBeja. no
acolhimento, integracao e interacdo dos estudantes com a comunidade académica.

3.2.BREVE RESUMO HISTORICO

Comparada com outras instituicdes da regidao envolvente e das suas gentes, pode dizer-se que
a historia do IPBeja € muito recente. Contudo, € uma histéria intensa, rica em desafios e em

experiéncias.

As Escolas que num primeiro momento integraram o IPBeja foram a Escola Superior de
Educacdo (ESE) e a Escola Superior Agraria (ESA). Embora a sua criacdo datasse de 1979 e o
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arranque dos primeiros cursos estivesse previsto para 1980 e 1984, respetivamente (Decreto-
Lei n.° 513-T/79 de 26 de dezembro), a nomeacgdo das suas Comissdes Instaladoras s6 se
verificou em 1985. A Comissao Instaladora da ESE foi nomeada pelo Despacho n.° 146/ME/85
de 4 de julho e a Comissao Instaladora da ESA pelo Despacho n® 129/ME/85 de 4 de julho.

As necessidades de formacao a nivel superior nos dominios da tecnologia e da gestdo, sentidas
com maior acuidade em certas regides do pais, e as reivindicacdes da comunidade econdmica
e empresarial local e regional, justificaram o alargamento da area de atividade do IPBeja a
outros dominios cientificos e tecnoldgicos e tiveram como consequéncia a criagdo da Escola
Superior de Tecnologia e de Gestao (ESTIG), mediante a publicacdo do Decreto-Lei n.© 40/91
de 21 de janeiro. Embora o mesmo decreto estipulasse no seu art.° 6 que ao Presidente do
IPBeja competia nomear uma Comissdo incumbida da instalagdo da ESTIG, s6 em 1995, pelo

Despacho n.° 83-A/ME de 22 de setembro foi nomeado o Diretor desta Escola.

Finalmente, em 2002, a Escola Superior de Enfermagem (atualmente Escola Superior de

Saude) foi também integrada no IPBeja.

Atualmente, o IPBeja tem uma estrutura académica que inclui quatro Escolas - Escola Superior
Agraria (ESA), Escola Superior de Educagdo (ESE), Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
(ESTIG) e a Escola Superior de Saude (ESS) - todas adequadamente equipadas para o
desenvolvimento de aprendizagens ativas baseadas em competéncias, com um elevado nivel

de autonomia, oferecendo um leque variado de cursos.

3.3.MODELO ORGANIZACIONAL DO IPBEJA

O IPBeja adota um modelo organizacional que promove a interagdo e transversalidade entre
as suas unidades organicas, departamentos, cursos, servigos e gabinetes, tendo em vista a
realizacdo dos projetos que concretizam a sua missao e objetivos, assegurando a eficiéncia na

utilizagdo dos meios e recursos disponiveis.

O modelo de organizacgdo estrutural do IPBeja, definido nos estatutos, esta representado nos

seguintes organogramas:

3.3.1.0RGAOS DE DIREGCAO E GESTAO DO IPBEJA

Sdo 6rgaos de direcdo e gestao do IPBeja, com a constituicdo e competéncias legalmente
fixadas pelos Estatutos do IPBeja? o:

2 Homologados pelo Despacho normativo n.° 47/2008 do Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, datado de 20
agosto de 2008, e publicado no jornal oficial, Didrio da Republica, 2.2 série — N.° 169 — 2 de Setembro de 2008.
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i. Conselho Geral;

ii. Presidente;

iii. Conselho de Gestao;

iv. Conselho Técnico-Cientifico;

v. Conselho Pedagdgico;

vi. Conselho Coordenador da Atividade Académica;
vii. Conselho para Avaliacdao e Qualidade;

viii. Provedor do Estudante.
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®
Orgaos do IPBeja E

Conselho de Gest&o|

( C | D IR R -

4 1

Conselho para Conselho Pedagégico Conselho Técnico Conselho | Provedor do !
Avaliagdo e Qualidade Cientifico Coordenadorda | Estudante |
Atividade Académica) J
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A enunciacdo dos diferentes 6rgaos de direcdo e gestdao do IPBeja, e sintese de competéncias,

encontram-se descritos no Anexo II.

3.3.2.0RGANIZACAO INTERNA DO IPBEJA

O IPBeja, tendo em vista a concretizacdo da sua missdao bem como a especificidade do contexto

social, econdmico e cultural em que se insere, organiza-se internamente da seguinte forma:

i. Unidades Organicas de Ensino e Investigagdo;
ii. Unidades Organicas de Apoio a Formacdo e ao Desenvolvimento;

Para assegurar a agdo social escolar o IPBeja dispde de Servigos de Agao Social (SAS) e ainda
de servicos para o apoio técnico ou administrativo permanente, necessarios ao bom

funcionamento do IPBeja e de toda a sua estrutura organizativa.
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DAS UNIDADES ORGANICAS

UNIDADES ORGANICAS DE ENSINO E INVESTIGACAO

O IPBeja integra as seguintes Unidades Organicas de Ensino e Investigacdo:

i. Escola Superior Agraria (ESA);

INSTITUTO ESCOLA SUPERIOR
PoLITECNICO

orBea AQraria

o.\‘
L&/ .. . ~
%’ ii. Escola Superior de Educacao (ESE);

INSTITUTO ESCOLA SUPERIOR
PoLITECNICO

DE BEJA Edutagé’o

3N

0 iii. Escola Superior de Tecnologia e de Gestao (ESTIG);

[NST[TUTO ESC[(’)'LA SUPEFlOH.
PouTEcNise Tecnologia
¢ Gestdo

o iv. Escola Superior de Saude (ESS);
L]

INSTITUTO ESCOLA SUPERIOR

PoLITECNICO DE 4
vi s Salide

UNIDADES ORGANICAS DE APOIO A FORMAGCAO E AO DESENVOLVIMENTO

O IPBeja integra, também, as seguintes Unidades Organicas de Apoio a Formagdo e ao
Desenvolvimento:

i. Biblioteca;
ii. Museu Boténico;

iii. Centro de Transferéncia de Conhecimento;
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UNIDADES FUNCIONAIS

Para suporte a prestacdo de servicos a comunidade académica o IPBeja dispGe das seguintes

unidades funcionais:

i. Servicos de Acao Social;

SERVICOS DE ACAO SOCIAL DO IPBEJA (SAS)

Os SAS sao o servigo do IPBeja vocacionado para assegurar as fungdes da agdo social escolar,
garantindo a existéncia de um sistema que permita o acesso ao ensino superior e a frequéncia
das suas instituicbes a todos os estudantes em igualdade de oportunidades de acesso,
frequéncia e sucesso escolar, pela superagdo de desigualdades econdmicas, sociais e culturais,

garantindo que nenhum estudante sera excluido do ensino superior por incapacidade financeira.
Sé&o 6rgdos dos SAS:

i. Conselho de Agdo Social;
ii. Administrador para a Agdo Social;

iii. Conselho de Gestdo dos Servigos de Acao Social;
Constituem servigos dos Servigos de Agao Social:

i. Os Servigos Administrativos e Financeiros;

ii. Os Servigos de Apoio aos Estudantes

Os Servicos de Apoio ao Estudante compreendem os setores: de Bolsas de Estudo, de
Alojamento, de Alimentacdo e Bem-Estar, encontrando-se as areas de atuacdo de cada um
dos sectores previstas no Regulamento Interno dos Servigos de Agdo Social do Instituto

Politécnico de Beja.

UNIDADES DE I&D

Sediadas no IPBeja como Unidades Locais de Centros de Investigacao, avaliados pela FCT, a

destacar:

CREATE - Centro de Investigacdo em Ciéncia e Tecnologia para o Sistema Terra e Energia,

com investigacdo de ponta nas areas da sustentabilidade ambiental, sistemas energéticos e

tecnologias para o futuro do planeta, classificado com Muito Bom;
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CIEQV - Centro de Investigacao em Qualidade de Vida, que tem como missdo contribuir para

a producgao de conhecimento e inovagdo para a promocgao da melhoria da qualidade de vida do

ser humano, com classificagdo de Bom.

CITUR - Centro de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao em Turismo, que realiza

investigacdo cientifica e desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo, de carater multidisciplinar e

interdisciplinar, na area das ciéncias do turismo, com classificacdo de Bom.

O IPBeja integra ainda dois polos de Centros de Investigacdo designadamente:

MED - Instituto Mediterrdneo para a Agricultura, Ambiente e Desenvolvimento, que tem como
missdo a promocao da sustentabilidade dos ecossistemas e da seguranga alimentar, para a
coesao territorial e o bem-estar, com classificacao de Excelente.

SPRINT - Centro de Investigacdo e Inovacdo em Desporto Atividade Fisica e Saude que se

destaca na promogdo da salde e do bem-estar através da ciéncia do desporto, com
classificagao de Muito Bom.

A destacar ainda as unidades de I&D internas formalmente constituidas:

- Centro de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

- Centro de Experimentacado Agricola

- Centro Hortofruticola

- Centro de Investigacao e Apoio ao Envelhecimento Ativo
- Centro de Investigagdo em Economia e Gestdo

- Centro de Linguas e Culturas
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3.3.3.0RGANIZACAO DA ADMINISTRACAO CENTRAL E DOS SERVICOS CENTRAIS

Organograma da Administragdo Central e dos Servigos Centrais

0 e Controlo J

Recursos Humanos Financeiro e Patrimonial Académica Acdo Social

N

Infraestruturas e Tecnologias de
Equipamentos Informagao

\EIEE 4

Suporte a Utilizadores Bolsas de Estudo

Manutengao Técnica

Gestdo de Pessoas Aprovisionamento e

Patriménio

\—[ Tesouraria

Saude e Seguranga no Suporte de Aplicagdes Algjamento

Trabalho

Servigos Académicos

L

I
il

Gest3o de Viaturas )

Acesso ao Ensino
Superior

\_/\_/u

\—[ Contabilidade Insercdo na Vida Ativa Seguranga de Infraestruturas e Alimentagdo
Infraestruturas Telecomunicagdes

Gestao de Projetos Compliance e Seguranca Bem Estar
da Informagdo

Psicopedagégicoj EJPspovto e CulturB

—

Legenda: - ( Divisio ) ( Servicos ) ( Nicleo )
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As organizacdo, estrutura e areas de atuagdo dos Servicos Centrais do IPBeja, encontram-se

previstas no Regulamento Organico dos Servigos Centrais do Instituto Politécnico de Beja.

Considerando a autonomia administrativa e financeira que lhes é legal e estatutariamente

conferida, os Servigos de Acdo Social encontram-se excluidos da abrangéncia do referido

Regulamento, encontrando-se definidas a organizacdo, a estrutura de servicos e areas de

atuagdo em Regulamento préprio.

DELEGAGCAO E SUBDELEGACAO DE COMPETENCIAS

Maria de Fatima Nunes de Carvalho

Presidente do Instituto Politécnico
de Beja

Despacho n.2 3047/2022, de 11 de
marco, Didrio da Republica n.?
50/2022, Série |l de 2022-03-11

José Jacinto Descalgo Bilau

Vice-Presidente  do Instituto

Politécnico de Beja

Despacho n.2 377/2022, de 11 de
janeiro, Didrio da Republica n.2

7/2022, Série Il de 2022-01-11
Deliberacdo n.2 661/2022, 2 de
junho, Diario da Republica n.2

107/2022, Série Il de 2022-06-02
Despacho n.2 10457/2024, de 4 de
setembro, Didrio da Republica n.2
171/2024, Série Il de 2024-09-04

Nuno Eduardo Marques de Loureiro

Vice-Presidente  do Instituto

Politécnico de Beja

Despacho n.2 12267/2022, de 19
de outubro, Didrio da Republica n.2
202/2022, Série |l de 2022-10-19
Despacho n.2 10457/2024, de 4 de
setembro, Didrio da Republica n.2
171/2024, Série |l de 2024-09-04

Silvina dos Anjos Pimenta Marques
Maia Ferro Palma

Pré-Presidente para a Avaliagdo e
Qualidade

Despacho n.2 1889/2022, de 11 de
fevereiro, Diario da Republica n.2
30/2022, Série Il de 2022-02-11

Despacho n.2 7643/2022, 20 de
junho, Diario da Republica n.2

117/2022, Série |l de 2022-06-20

Jorge Manuel Rebotim Rosado

Raposo

Pré-Presidente
Implementagdo do
Residéncia

para a
Projeto -

Despacho n.2 209/PIPB/2022, de
14 de setembro

Jodo Carlos da Silva Martins

Pré-Presidente para a darea da
investigacdo e cooperagao

Despacho n.2 5094/2023, de 2 de
maio, Didrio da Republica n.2
84/2023, Série Il de 2023-05-02

Luis Miguel Martins Soares

Administrador Instituto Politécnico
de Beja /SAS

Despacho n.2 440/2022, de 12 de
janeiro, Didrio da Republica n.2
8/2022, Série Il de 2022-01-12
Deliberacdo n.2 661/2022, 2 de
junho, Diario da Republica n.2
107/2022, Série Il de 2022-06-02
Despacho n.2 15203/2024, de 30
de dezembro, Didrio da Republica
n.2 252/2024, Série Il de 2024-12-
30

Maria Jodo Barata de Carvalho

Diretor da Unidade Organica ESA

Despacho n.2 2155-B/2023, 14 de
fevereiro, Didrio da Republica n.2
32/2023, Série |l de 2023-02-14
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Despacho n.2 7083/2023, de 3 de
julho, Didrio da Republica n.?

127/2023, Série |l de 2023-07-03

Maria Inés de Campos de Sousa Faria

Diretor da Unidade Organica ESE

Despacho n.2 2155-C/2023, 14 de
fevereiro, Diario da Republica n.2
32/2023, Série |l de 2023-02-14

Despacho n.2 7083/2023, de 3 de
julho, Didrio da Republica n.2

127/2023, Série Il de 2023-07-03

Ana Maria Sobral

Canhestro

Grego Dias

Diretor da Unidade Organica ESS

Despacho n.2 2155-D/2023, 14 de
fevereiro, Diario da Republica n.2
32/2023, Série |l de 2023-02-14

Despacho n.2 7083/2023, de 3 de
julho, Didrio da Republica n.2

127/2023, Série |l de 2023-07-03

Isidro Lourengo Rodrigues Gois Féria

Diretor da Unidade Organica ESTIG

Despacho n.2 2155-E/2023, 14 de
fevereiro, Diario da Republica n.2
32/2023, Série Il de 2023-02-14

Despacho n.2 7083/2023, de 3 de
julho, Didrio da Republica n.2

127/2023, Série Il de 2023-07-03

Ana Cristina Diniz Vicente Pardal

Presidéncia do Conselho
Pedagogico do Instituto Politécnico
de Beja

Despacho n.2 3534/2025, de 20 de
marco, Didrio da Republica n.?
56/2025, Série |l de 2025-03-20

Maria Margarida da Fonseca Ribeiro
Pereira

Presidéncia do Conselho Técnico-
cientifico do Instituto Politécnico
de Beja

Despacho n.2 3533/2025, de 20 de
marco, Didrio da Republica n.?
56/2025, Série |l de 2025-03-20

3.4.ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Apos aprovagdo e publicacdo dos Estatutos do IPBeja, em razdo da definicdo e orientagdo

estratégica foram sendo publicados diversos documentos, de entre estes, o Plano Estratégico

do Instituto Politécnico de Beja 2010-2013 e o Plano Estratégico do Instituto Politécnico de

Beja 2014-2017. Foi ainda elaborado um plano, apés a tomada de posse do Presidente do

IPBeja em 2 de novembro de 2017, classificado como “estratégico”, com duragdo de um ano

- 2018, e considerando-se como documento preliminar e preparatorio ao documento que

constituiu o “Plano Estratégico Instituto Politécnico de Beja 2021".

Em vigéncia, o “Plano Estratégico do Instituto Politécnico de Beja 2025”, da responsabilidade

da Presidéncia do IPBeja e se constitui como instrumento de reflexao e referéncia estratégica

para o horizonte temporal 2025, encontrando-se publicado e disponivel para consulta no site

do IPBeja.

3.4.1.MISSAO, VISAO E VALORES

A Missdo, Visdo e Valores organizacionais encontram-se definidos no Plano Estratégico do

IPBeja, conforme se transcreve:
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MISSAO

A missado das IES, entre as quais se enquadra o IPBeja, encontra-se genericamente definida,
quer na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), quer no Regime Juridico das InstituicGes

de Ensino Superior RJIES.

Em conformidade, o IPBeja assumiu-se como “"uma instituicdo de ensino superior ao servico
da sociedade, destinada a producéo e difusdo do conhecimento, criagdo, transmisséo e difusdo
da cultura e do saber de natureza profissional, da investigagdo orientada e do desenvolvimento
experimental, concentrado especialmente em formagdes vocacionais e em formacées técnicas
avancadas, orientadas profissionalmente e incentivando a formagdo ao longo da vida” (missao
do IPBeja, artigo 2.° dos Estatutos).

Olhando para a realidade atual e para a identidade do IPBeja, pode afirmar-se que:

- o IPBeja é uma instituicdo de ensino superior com competéncias cientificas e com
potenciais de desenvolvimento do ensino, da investigagdo e da prestagdo de servigos
nas areas da tecnologia e da gestdao, do desenvolvimento agrario, das ciéncias da
educacdo e da saude publica, sendo publicamente reconhecida a exceléncia de alguma

da sua oferta formativa ao nivel de CTeSP, licenciaturas e mestrados;

- o IPBeja é uma instituicdo bem enraizada na cidade, na regido e na comunidade
envolvente e crescentemente aberta a irradiacdo de conhecimento e cultura e ao
impulsionamento do processo de desenvolvimento regional, sendo um grande pilar da
sustentabilidade e da dinamizagdo do préprio concelho de Beja;

- o IPBeja é uma instituicdo com boas condicGes infraestruturais, com as quatro
escolas e edificios de servicos comuns e de apoio sediados num campus aprazivel,
qualificado e funcional, com contato direto com generosas zonas de lazer e de atividade
fisica e com excelente articulagdo com o centro da cidade de Beja, a que acrescem
extensos campos laboratoriais e de experimentagdo agricola e modernas e capacitadas

residéncias para estudantes, professores e visitantes em missao de ensino;

- o IPBeja é uma instituicgdo que dispde de servigos de agdo social escolar que
promovem a criacdao de condicdes e de oportunidades de equidade de acesso,

frequéncia e sucesso escolar;

- o IPBeja é uma instituicdo que, dadas as suas competéncias, atividades e condicbes
infraestruturais, é estimuladora da fixagdo de recursos humanos inerentes ao seu
funcionamento (docentes/investigadores e pessoal técnico e administrativo) e da

atracdo de estudantes nacionais e internacionais. Acresce que tem dezenas de
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parcerias internacionais no ambito dos varios programas de mobilidade internacional

de estudantes e professores;

- o0 IPBeja é uma instituicdo de ensino superior com uma trajetoria recente robusta
no aumento do nimero de estudantes, capitalizando os esforgos de ampliacdo da sua

oferta formativa, em quantidade e em qualidade;

- o IPBeja é uma instituicdo que revela boas taxas de empregabilidade dos seus

diplomados, sobretudo nas empresas e instituicdes da cidade e da regido;

- o IPBeja ¢ uma instituicdo que tem meios e formas de promover a qualidade de

vida da sua comunidade académica numa perspetiva sistémica e ecoldgica;

- o IPBeja reagiu adequadamente aos desafios resultantes dos efeitos disruptivos
causados pela pandemia COVID-19, capacitando-se para o processo de transformacgao

digital em curso.

VISAO

IPBeja, afirmar o presente para sustentar o futuro na exceléncia do ensino e da
investigacao

Afirmar o IPBeja como uma instituicdo de referéncia do ensino e da investigacao,
crescentemente reconhecida na Academia e na Sociedade portuguesa e com progressiva
projecdo internacional, pela qualidade e pela diferenciacdo da sua formacgdo e investigagéo,
fundamental e aplicada, pela transferéncia de conhecimento para as empresas e desempenho
dos seus diplomados, pelo contributo para a alavancagem e sustentabilidade do
desenvolvimento da cidade, regido e pais, pela proatividade no compromisso com o exercicio
da cidadania e com a difusao cultural.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Qualquer instituicdo - publica ou privada - deve ser pautada na sua atividade por um conjunto
de valores organizacionais.
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Etica, Responsabilidade
e Inclusdo

Empreendedorismo,

Humanidade Cooperagéo e

Criatividade

Competéncia, Eficaciae

Eficiéncia

Espirito de Equipa

3.4.2.DOMINIOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO E PROGRAMA DE
INTERVENGCAO

Visando o cumprimento da Missdo e Visdo, o Plano Estratégico do Instituto Politécnico de Beja
2025, apresenta como forma de contextualizar os eixos prioritarios de intervencdo da acao do
IPBeja no horizonte 2025:

- Governacao

- Ensino e Formacgao

- Investigacdo, Empreendedorismo e Internacionalizagao
- Imagem e Comunicagao Institucional

- Relagbes com a Comunidade

— Estudantes e Movimento Associativo

— Corpo Docente e Nao Docente

- Transformacdo Digital e Desafios Societais

MODO01_PM01/v01 Impressao ndo controlada Pagina 21 de 46



- Manual da Qualidade -
MQ-01 / V06

Plano Estratégico do Instituto Politécnico de Beja 2025 apresenta também o programa de
intervencdo que “identifica o conjunto de agbes de referéncia para alavancar positivamente as
dimensdées de referéncia estratégica plasmadas no Plano. As acées apresentadas encontram-

se organizadas por eixos e medidas, a que estdo ainda associados objetivos especificos.”

Encontrando-se assim definidos nove eixos de atuacdo, que resultam do cruzamento entre os
dominios estratégicos de intervencdo com os fatores criticos de sucesso que, estruturados em
vinte e duas medidas, consolidam a abordagem que procura introduzir valor e competitividade
aos dominios identificados na componente estratégica, através de acdes coordenadas que, em

varios casos, envolvem mais que um dominio e fator em simultaneo:

- Eixo I. Governacao Institucional

- Eixo II. Ensino e Formacgao;

- Eixo III. Investigacdo, Desenvolvimento e Empreendedorismo;
- Eixo IV. Politica de Internacionalizacdo;

- Eixo V. Transformagdo Digital e Desafios Societais;

- Eixo VI. Corpo Docente e Nao Docente;

- Eixo VII. Estudantes e Movimento Associativo;

- Eixo VIII. Relagdes com a Comunidade;

- Eixo IX. Imagem e Comunicagao Institucional

3.4.3.POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade do IPBeja encontra-se enunciada no Plano Estratégico do Instituto

Politécnico de Beja 2025, a qual se transcreve infra:

"Qualidade e gestao da qualidade

O IPBeja assume um compromisso institucional com a qualidade e respetiva gestdo da
qualidade, assumindo-se como um vetor fundamental para o seu funcionamento e
desenvolvimento. Esse compromisso esta plasmado nos seus Estatutos e visa a constituicdo
de ciclos de melhoria continua compostos pela elaboragdo de procedimentos e mecanismos
institucionalizados, que sdo monitorizados e avaliados periodicamente, devidamente
documentados, bem como de instrumentos de acompanhamento, avaliacdo e desenvolvimento
do préprio sistema de gestdo da qualidade. Essencialmente, este processo consubstancia-se
num estimulo a motivacdo e ao envolvimento de todos e de cada um, numa cultura
organizacional orientada para a melhoria continua e na satisfacdo de todas as partes
interessadas. Assim, a avaliacdo é encarada, conscientemente, como um elemento natural e
necessario, transversal a toda a Instituicdo, e que abrange o funcionamento dos seus orgdos
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e servicos, a qualidade do ensino e da oferta formativa, a I&D, assim como todas as atividades
de suporte existentes.

A politica da qualidade chama cada interveniente institucional a participar de modo ativo,
edificando deste modo uma cultura institucional que se pretende de estimulo a motivacao e
ao envolvimento individuais nos objetivos da qualidade. E neste dmbito que a comunidade
académica se envolve na discussdo e revisdo dos objetivos e nos processos de gestdo da
qualidade, com vista a consciencializacdo interna de uma cultura de qualidade transversal a
todos, numa perspetiva de melhoria continua, facultando informagédo critica sobre o grau de
consecugdo da missdo do IPBeja.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido neste dominio nos ultimos anos, o IPBeja tem
como um dos principais objetivos a consolidacdo de uma cultura de avaliagao institucional de
acordo com os referenciais europeus da European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) e os da Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior (A3ES),
culminando com o reconhecimento do seu Sistema Integrado de Qualidade por esta instituigao.

Ainda neste &mbito, deve salientar-se o esfor¢co no reforco da investigacdo e da producédo
cientifica, aspeto presente na generalidade dos relatérios de acreditacdo de cursos da A3ES,
onde se destacam as seguintes medidas recentemente implementadas:

- Afetacdo de horas dos projetos financiados a distribuicdo de servico docente;

- Revisdo com aumento dos apoios aos docentes e investigadores no Regulamento de Apoio a
Participacdo em Eventos e a Publicacdo Cientifica e Técnica;

- Criagdo e regulagdo de estruturas de I&D (centros, unidades pdlos);

- Regulacdo de parcerias e colaboracbes entre docentes e investigadores do IPBeja e
estruturas de I&D de outras institui¢cbes.”

Esta Politica da Qualidade é consonante com o “Referencial 1 - Adocdao de politica para a
garantia da qualidade e prossecucao de objetivos de qualidade” dos Referenciais para os
Sistemas Internos de Garantia (versao de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015)
constantes do Manual para o Processo de Auditoria V 1.4-janeiro 2020 da A3ES, e com os
principios de gestdo da qualidade presentes na norma ISO 9000:2015 e requisitos da norma
ISO 9001:2015.
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4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE DO IPBEJA

4.1.AMBITO

AMBITO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE:

O SIGQ aplica-se as atividades de Ensino Superior e Investigacdo, de cursos conducentes e
nao conducentes de grau e servigos associados do IPBeja e dos seus Centros de Investigagao,
para colaboracdo interinstitucional e com a comunidade numa perspetiva de

internacionalizagao.

APLICABILIDADE DOS REQUISITOS:

Para cada processo incluido no SIGQ, o IPBeja garante a conformidade do processo com os
referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino
Superior (versao de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015) parte integrante do Manual
para o Processo de Auditoria V 1.4-janeiro 2020, bem como com os requisitos aplicaveis da

norma ISO 9001:2015 expressa na Matriz de Impacto.

4.2.NORMAS, LEGISLAGAO E OUTRAS REFERENCIAS DE SUPORTE

O SIGQ foi construido e implementado tendo como referéncia um conjunto de orientagdes
legais, normas, padroes e recomendagdes, nacionais e internacionais, das quais se salientam

as seguintes:

Legislagdo Nacional - Ensino Superior

Lei n® 37/2003, de 22 de agosto, que estabelece as bases do financiamento do ensino superior
Lei n® 38/2007 - Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior - RJAES

Lei n® 62/2007 - Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior - RJIES

Decreto-Lei n® 74/2006, de 24 de margo, Regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior;

AN N

Decreto-Lei n® 133/2019, de 3 de setembro, Regime juridico do ensino superior ministrado a distéancia;

Instituto Politécnico de Beja
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v Estatutos do Instituto Politécnico de Beja, homologados pelo Despacho normativo n.° 47/2008, do Ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, em 20 de agosto de 2008, e publicados no jornal oficial, Diario
da Republica, 2.2 série, n.° 169, de 2 de setembro de 2008

v Regulamentos internos do IPBeja

A3ES

Manual para o processo de Avaliagao Institucional no Ensino Superior 2022, A3ES

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior — Manual
para o Processo de Auditoria, V 1.4-janeiro 2020 da A3ES

v Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituigdes de Ensino Superior
(versao de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015) constantes do Manual para o Processo de Auditoria
V 1.4-janeiro 2020 da A3ES

ENQA

v' Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). (2015)

ISO

v Norma ISO 9000:2015 - Fundamentos e Vocabulario
v Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade

v Norma ISO 19011:2019 - Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestdo

4.3.ESTRUTURA DO SISTEMA INTEGRADO DE QUALIDADE DO IPBEJA

4.3.1.ABORDAGEM POR PROCESSOS

O SIGQ adota uma abordagem por processos que identifica de forma sistematica as atividades
relevantes, congregando as praticas da instituicdo de forma abrangente e eficaz, formando um

sistema coerente e de suporte a execugdo da estratégia e missdo institucional.

O SIGQ, encontra suporte no Manual da Qualidade e é constituido por um conjunto de
processos, que interagindo entre si, descrevem o conjunto de atividades, identifica e relaciona
0s recursos utilizados, os intervenientes e a responsabilidade pelas mesmas, de forma
controlada. Estando alinhados com os referenciais da A3ES (Anexo III), requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2015 (Anexo IV) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
(Anexo V), concretizam a politica de qualidade do IPBeja, assente na abordagem do ciclo PDCA
(Plan,Do,Check,Act), garantindo um compromisso de melhoria continua do sistema e

concomitantemente da Instituigdo.
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Planear a Estratégia Implementacdo de processos
Defini¢do de Objetivos Concretizagdo das atividad es/
Decis&o de processos tarefas planeadas
Definir agbes de melhoria Monitorizarindicadores
Tratamento de desvios Verificar metas, Avaliar

No SIGQ os processos encontram-se organizados em quatro tipos:

- Processo de Gestdo Estratégica ou Lideranga: que estabelece a definicdo, planeamento e
concretizacdo da estratégia institucional e orcamento, a forma de identificar, estabelecer e
controlar as parcerias adequadas a estratégia definida. Que estabelece a revisdo do SIGQ,

procurando a melhoria continua dos processos e servigos prestados.

- Processos Operacionais: que sistematizam componentes fundamentais da execucao da
missdo do IPBeja, sdo garante da qualidade da Ensino e Aprendizagem, da Gestao Académica,
das atividades de Investigacdo e Desenvolvimento, da Internacionalizacdo, do Apoio ao

Estudante.
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- Processos de Suporte: suportam os demais processos, necessarios a gestdo e provisao de

recursos, sao garante do funcionamento da Instituicdo.

- Processo de Revisdo e Melhoria Continua: avalia a eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo

da qualidade, contribuindo para a melhoria dos servicos, processos e do SIGQ.

A elaboragdo de cada processo, a descricdo do conjunto de atividades, a identificacdo dos
recursos utilizados, dos intervenientes e a responsabilidade pelas mesmas resulta do
contributo alargado de todos os intervenientes, sendo as novas versdes resultado da

apreciacao e revisdao dos mesmos pelos diversos interlocutores, integrada na revisao do SIGQ.

Atualmente sdao 12 os processos documentados no SIGQ, estruturalmente organizados, que

se apresenta no esquema infra.
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[ REQUISITOS DOS ESTUDANTES E PARTES INTERESSADAS ]

L
i

Processos do s Fluxode interagdo/
e Fluxode decisio P> colaboracio

to Estratégico e Governagdo
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> >

SATISFAGAO DOS ESTUDANTES E RETORNO DAS PARTES INTERESSADAS ]
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4.3.2.PROCESSOS DO SIGQ
PGO1 Planeamento Estratégico e Governacao
Responsavel: Presidente do IPBeja
Objetivo - Definir, planear e concretizar a estratégia e orgamento do IPBeja, em consondncia com as orientagdes

da Tutela para o Ensino Superior.
- Identificar, estabelecer e controlar as parcerias adequadas a estratégia definida.
- Planear e rever o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, definindo a politica e objetivos da qualidade.

- Controlo de regulamentacdo interna e externa.

PEO1 Ensino e Aprendizagem

Responsavel: Vice-presidente responsavel pelo Ensino e Aprendizagem

Objetivo - Assegurar a definicdo e garantia da qualidade da oferta formativa e a garantia da qualidade das
aprendizagens e apoio aos estudantes, promovendo a monitorizagdo continua e revisdo periodica dos
Cursos.

- Descrever as atividades desenvolvidas pelos servicos de apoio ao estudante e gestdo académica do
IPBeja com vista a prestar todo o apoio ao estudante durante o seu percurso académico.

- Assegurar o apoio aos recém-licenciados no sentido de facilitar o seu ingresso no mercado de trabalho.

PEO2 Investigacao e Desenvolvimento
Responsavel: Pro-Presidente para a Investigacdo e Cooperacao

Objetivo - Promover, avaliar e melhorar as atividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica e de desenvolvimento
profissional de alto nivel adequado a misséo do IPBeja.

PEO3 Interacao com a Sociedade

Responsavel: Pro-Presidente para a Investigacdo e Cooperagdo; Coordenador do CTCo
Objetivo - Promover, avaliar e melhorar a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

- Apoiar o desenvolvimento de ideias e negdcios, desenvolver acGes de empreendedorismo, divulgar o
conhecimento e as tecnologias geradas pelo IPBeja que possam ser passiveis de transferéncia.

- Prestar servicos de assessoria técnica empresarial e para a gestdo da incubadora de empresas do IPBeja.

PEO4 Internacionalizagcao

Responsavel: Presidente do IPBeja

Objetivo - Assegurar o planeamento e gestdo dos programas de mobilidade e cooperagdo internacional, de acordo
com os objetivos estratégicos do IPBeja, em atividades de educacdo e formagdo e projetos de investigacao.
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PEO5 Agao Social
Responsavel: Administrador dos Servicos de Agdo Social

Objetivo - Assegurar as fungGes da agdo social escolar e a frequéncia do IPBeja a todos os estudantes em igualdade

de oportunidades de acesso.

- Assegurar a gestdo do processo de atribuigdo de bolsas de estudo, a gestdo do alojamento nas residéncias
do IPBeja, dos servigos de alimentagdo e de bem-estar disponibilizados pelo IPBeja a comunidade
académica.

PS01 Gestdao da Imagem e Comunicagao

Responsavel: Vice-Presidente responsavel pela drea da Imagem e Comunicagdo

Objetivo - Assegurar a definigdo e implementagdo da estratégia de comunicagdo do IPBeja com os objetivos de
consolidar os canais de comunicagdo interna e externa e uniformizar a mensagem transmitida colocando
o IPBeja em lugar de destaque a nivel regional, nacional e internacional.

PS02 Gestdao das Tecnologias de Informacao
Responsavel: Pro-Presidente para a Investigagdo e Cooperagdo

Objetivo - Assegurar o planeamento e gestdo dos sistemas de informacdo e comunicagdo, por forma a prestar
servigos que satisfacgam os seus Utilizadores e que permitam ao IPBeja e as suas Unidades Organicas (UO)
atingir um patamar de destaque ao nivel tecnoldgico e da inovagéo.

PS03 Gestdao de Infraestruturas e Equipamentos

Responsavel: Administrador IPBeja
Objetivo - Planear, dimensionar/orgamentar, disponibilizar e manter funcionais as infraestruturas e equipamentos
adequados ao IPBeja, incluindo os aspetos de protecdo na seguranca e ambiente.

- Assegurar a adequada gestdo das suas viaturas como apoio as atividades de ensino investigagdo e
deslocagbes em servigo.

PS04 Gestao Financeira, Patrimonial e de Recursos Humanos

Responsavel: Administrador IPBeja

Objetivo - Assegurar a implementagdo e gestdo financeira do orgamento do IPBeja.

- Assegurar a organizagao e condugdo dos processos de aquisigdo de bens e servigos, gestdo dos contratos,
a gestdo do inventario e cadastro dos bens mdveis e imdveis.

- Assegurar a gestdo financeira de projetos financiados.

- Assegurar a definigdo do organograma e respetivas relagdes funcionais, a identificagcdo das competéncias
para as fungles, a integragdo dos colaboradores nas suas fungGes, a gestdo da formacdo e avaliacdo de
desempenho dos Docentes e Nao Docentes.

PSO05 Biblioteca e Gestdao Documental
Responsavel: Chefe de Divisdo - Biblioteca

Objetivo - Garantir a correta gestdo, desenvolvimento e manutengdo da Biblioteca.
- Garantir a gestdo de ciéncia da Instituigdo.

- Garantir a correta gestdo e aplicagdo do sistema de arquivo e gestdo documental da Instituicdo, e das
normas aplicaveis a classificagdo, avaliagdo, selegdo, eliminagdo e conservagdo da informagdo arquivistica,
independentemente do suporte em que seja materializada.
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PMO1 Gestdo da Qualidade
Responsavel: Pro-Presidente para a Avaliacdo e Qualidade
Objetivo - Garantir a implementagdo e monitorizagdo de mecanismos de autoavaliagdo do desempenho do IPBeja,

das suas Unidades Organicas, das suas atividades cientificas e pedagdgicas, dos seus servigos e demais
sectores e areas de atuacgdo, promovendo, neste contexto, as iniciativas tendentes a adogdo sistematica
de uma politica de qualidade e melhoria continua, induzindo uma cultura e praticas institucionais que
garantam a sua efetiva e permanente concretizagdo.

- Garantir a gestdo técnica e revisdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade do IPBeja.

- Garantir as atividades de controlo da criagdo, validagdo, aprovacao, distribuigdo e arquivo da informagdo
documentada do SIGQ

4.3.3.ESTRUTURA DOCUMENTAL DO SIGQ

Os documentos estruturantes do SIGQ encontram-se organizados da seguinte forma:

‘ Plano Estratégico
Manual da Qualidade
Mapa de Processos do SIGQ
Processos (Procedimentos, atividades, responsaveis e
intervenientes, documentac&o e indicadores)
Instrugdes de Trabalho

~| ’ Informag&o documentada

Registos/Resultado das atividades - Evidéncias de realizagéo
Toda a documentacgdo constituinte do SIGQ esta disponivel para consulta no site do IPBeja,

estando estipuladas regras de codificacdo e controlo de revisdes da documentagao do SIGQ.
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4.3.4.ESTRUTURA DE RESPONSABILIDADES NA GESTAO DA QUALIDADE

A operacionalizacdo do SIGQ, e o desenvolvimento de uma politica de qualidade, implica o
envolvimento dos diversos interlocutores que compdem a comunidade académica, cabendo,
no entanto, a cada o6rgdo, estrutura interna e demais intervenientes da comunidade
académica, niveis diferentes de responsabilidade na execugdo e promocao da qualidade.

Assim a operacionalizacdo do SIGQ, cuja responsabilidade maxima cabe ao Presidente do
IPBeja, assenta num modelo organizacional de intervengdo dos distintos érgdos e dos multiplos
intervenientes na area de atuacdo do SIGQ conforme definido pelos estatutos e demais
regulamentos internos do IPBeja aplicaveis e apresentado no organograma infra:

Estrutura da Qualidade

Presidente do IPBeja
Conselho de Gestéo

Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade (CAQ)

Pré-Presidente para a Avaliagdo e Gabinete da Qualidade (GQ) ‘

Qualidade

Responsaveis pelos Processos

Orgdos e Servicos responsaveis
pelas diversas
atividades
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Presidente do IPBeja

Conselho de Gestdo

Conselho para a Avaliagdo

e Qualidade

Pro-Presidente para a
Avaliacao e Qualidade

Gabinete da Qualidade

Responsaveis pelos

Processos

Orgios e Servicos
responsaveis pelas

diversas atividades
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Competéncias na gestao da qualidade

- Elaborar e apresentar ao Conselho Geral as propostas de:
e Plano estratégico de médio prazo e plano de agdo para o quadriénio do seu
mandato;
e Linhas gerais de orientagdo da instituicdo no plano cientifico e pedagégico;
e Plano e relatdrio anuais de atividades;
- Responsabilidade maxima pela implementagdo e regular funcionamento do SIGQ
- Presidir e convocar o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade
- Estabelecer ligagdo entre o SIGQ, o Conselho Geral, o CAQ e o Conselho de Gestao
- Aprovar a revisdo do SIGQ
- Aprovar o Manual da Qualidade
- Aprovar 0s processos

- Analisa os resultados e estabelece planos de agdao
- Pronunciar-se sobre a revisdo do SIGQ

- Pronunciar-se sobre a Politica de Qualidade

- Pronunciar-se sobre a revisdo do SIGQ

- Coordenar todo o processo de autoavaliagdo do desempenho do IPBeja e de todas
as entidades, servigos e pessoas compreendidas na sua organizagao institucional;

- Elaborar um plano plurianual das areas funcionais que devem ser avaliadas no
IPBeja e nas suas Unidades Organicas;

- Propor critérios de avaliagdo a aplicar;

- Analisar o resultado das avaliagdes efetuadas, elaborar relatdérios de apreciagéo e
propor medidas de corregao que considere adequadas ao bom desempenho e imagem
da Instituigdo.

- Apoiar o Presidente na definigdo da Politica e Objetivos para a Qualidade
Coordenar as atividades realizadas no ambito do SIGQ

- Representar o IPBeja junto das entidades externas, para efeitos do funcionamento
do SIGQ

- Apresentar proposta de agdes para a melhoria do SIGQ, acompanhar as agdes de
melhoria

- Coordenar a Revisdo do SIGQ

- Promover a cultura institucional para a qualidade e para os seus requisitos

- Validagdo dos processos

- Desenvolver iniciativas e medidas, sob a coordenagdo do CAQ, tendentes a adogdo
sistematica de uma politica de qualidade e respetiva monitorizacdo, em todos os
sectores e areas de atuacdo do IPBeja;

- Acompanhar a implementagdo do SIGQ com vista a promogdo e controlo da
qualidade, a avaliagdo permanente e a promogdo e proposta de boas praticas dos
Procedimentos do IPBeja;

- Manter o SIGQ atualizado, elaborando os documentos institucionais do SIGQ,
designadamente o Manual de Qualidade e os processos que o compdem.

- Difundir informagé&o atualizada em rede, na area da qualidade do site do IPBeja;

- Implementar os mecanismos de autoavaliagdo do desempenho do SIGQ, das suas
Unidades Organicas, das suas atividades cientificas e pedagdgicas e dos seus servigos,
estabelecidos pelo Conselho para a Avaliacdo e Qualidade;

- Adequacdo, articulagdo e revisdo das atividades descritas no processo

- Identificagdo das melhores praticas

- Concretizagdo das acdes de melhoria, resultado das auditorias internas,
reclamacdes, elogios e sugestdes

- Monitorizagdo do desempenho dos seus processos, tendo por base indicadores de
desempenho e outras informagdes relevantes

- Promocdo da melhoria continua

- Acompanhar as auditorias internas realizadas

- Definem objetivos

- Criam instrugGes de trabalho de suporte a sua atividade

- Manter a monitorizagdo permanente das atividades das quais sdo responsaveis

- Assegurar que a documentacdo de suporte as atividades se mantem atualizada,
reportando informagdo ao GQ sempre que exista necessidade de atualizagao

- Participar nas auditorias internas realizadas
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Competéncias na gestao da qualidade

- Constituida atualmente por funcionarios docentes e ndo docentes com formagdo
especifica para a tarefa, tem como principal competéncia a execugdo do programa de
auditorias anualmente fixado.

Bolsa de Auditores

4.3.5. PARTES INTERESSADAS

A participagdo das partes interessadas, internas e externas, tém um papel importante na
politica da qualidade do IPBeja, o nivel de satisfacdo das suas necessidades e expectativas e
o seu envolvimento na Instituicdo é fundamental na qualidade do ensino e na melhoria

continua.

E assim necessario identificd-los (pessoas, grupos, organizacGes), considerar as suas
expectativas e interesses, de forma a definir abordagens que observem os interesses desses

mesmos destinatarios relativamente ao IPBeja.

Na anadlise realizada no PE foram identificados, entre outros, os seguintes stakeholders que,
de uma forma mais interventiva e com carater permanente ou esporadico influenciam a

dinamica da instituicdo:

Parte Interessada Envolvimento / Interagdao Resultado / Registos

Estudantes - Razdo de ser da instituicdo,
representam o resultado do

processo de aprendizagem

- Questionarios Pedagdgicos

- Questionarios Estudantes Erasmus
(out/in)
- Representam uma das formas de

financiamento da instituicdo - Relatorio da Unidade Curricular

(RUC)

- Relatorio de Autoavaliagéo do
Curso (RAC)

- Reunibes da Comissdo Técnico-
Cientifica e Pedagdgica do curso

- Reunides de Conselhos com
representatividade

- ReuniGes com Associagdo de
Estudantes

- Provedor do Estudante

- Elogios, Sugestdes, Reclamacdes e
Denuncias.

Antigos estudantes

MODO01_PM01/v01

- Imagem dos resultados do
processo de aprendizagem

- Embaixadores da instituicdo

- Participagdo em conferencias,
seminarios, e outras iniciativas de
relevo no ambito da formagdo
académica e do mundo profissional,
potenciando a troca de opinides,
valores e colaboragao
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- Questionario aos Diplomados
(empregabilidade e situacdo
profissional)
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Parte Interessada

Potenciais estudantes

Docentes

Pessoal técnico, administrativo e

de gestao

Provedor do Estudante

Orgios da instituicdo

Instituicoes de Ensino Superior
Nacionais e Internacionais
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- Divulgagdo da oferta formativa
pbés-graduada, oferta de
emprego/estagio profissional

- Divulgagdo da oferta formativa,
promogao do IPBeja como meio para
prosseguimento de estudos

- Detentores de competéncias
nucleares para transmitir
conhecimento, produzem a atividade
da instituicdo

- Exercem fungdes de condugdo
técnica e operacional da instituigdo

- Defender e promover os direitos e
os interesses legitimos dos
estudantes, no ambito académico
através de uma atuagdo
independente imparcial e
confidencial

- Definem o Plano Estratégico e
conduzem a politica institucional

- Instituigdes de Ensino Superior
Nacionais: desenvolvimento de
parcerias de investigagao,
desenvolvimento de cursos;
concorrentes na captagao de
estudantes e financiamento

- Instituigdes de Ensino Superior
Internacionais: parcerias de
investigacdo; programas de
mobilidade para docentes e ndo
docentes
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Resultado / Registos

- AgOes de divulgagdo

- Questionario aos Docentes -
Avaliagdo do Funcionamento da
Unidade Curricular

- Questionarios Mobilidade Docentes
- docentes que efetuaram uma
missdo de ensino no estrangeiro no
ambito do Programa Erasmus

- Relatorio da Unidade Curricular
(RUC)

- Relatorio de Autoavaliagdo do
Curso (RAC)

- Reunibes da Comissdo Técnico-
Cientifica e Pedagdgica do curso

- Reunides de Conselhos com
representatividade

- Avaliagdo Docente

- Elogios, Sugestdes, Reclamagdes e
Dendncias.

- Reunides

- Reunides dos Conselhos com
representatividade

- Avaliagdo no ambito do Sistema
integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na administragao
publica - SIADAP

- Elogios, Sugestdes, Reclamagdes e
Denuncias.

- Relatorio anual do provedor

- Denuncias, Sugestdes e
Reclamagdes

- Participagdo em processos de
avaliacdo e melhoria

- Plano Estratégico do IPBeja
- Relatdrios Anuais de Contas
- QUAR

- Relatério de Atividades

- Relatorios de Avaliagdo do
Ensino/Aprendizagem

-Reunides de Conselhos
- Protocolos celebrados

- Relatorios de monitorizagdo
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Parte Interessada

Instituicdoes de educacgao de
outros graus de ensino: (Escolas
Secundarias, Escolas
Profissionais)

Entidades
empregadoras/empresas

Comunidade Cientifica
(Investigadores)

Comunidade em geral

Agéncias de Acreditacdo (A3ES)

Outras entidades certificadoras e
acreditadoras

Administracdo local

Administragdo Central (Governo,

Ministério da Ciéncia Tecnologia
e Ensino Superior, DGES)

Conselho Coordenador dos
Institutos Superiores
Politécnicos (CCISP)

Orgaos da comunicagio social

Entidades financiadoras

Fornecedores
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- Divulgagdo da oferta formativa,
promogao do IPBeja como meio para
prosseguimento de estudos

- Parcerias para cursos

- Entidades acolhedoras para
realizagdo de Estagios curriculares

- Recrutamento de estudantes
- Contratagdo de servigos

- Fonte de recursos e prestigio, sdo
uma das fontes de financiamento da
instituicdo

- Mudanga social consequéncia do
desenvolvimento social e econémico

- Estabelecimento de parcerias

- Certificagdo e acreditagdo, garante
do cumprimento dos referenciais
normativos legais aplicaveis a
atividade desenvolvida

- Certificagdo e acreditagdo, garante
do cumprimento dos referenciais
normativos legais aplicaveis a
atividade desenvolvida

- Desenvolvimento local e regional
- Estabelecimento de parcerias

- Criagdo de Eventos

- Regula e financia a atividade

- Orgdo de representagdo conjunta
das instituigbes publicas de ensino
superior politécnico

- Emissao de pareceres e posices
sobre matérias relacionadas com o
ensino superior

- Divulgagao da oferta formativa do
IPBeja

- Divulgagao e promogdo de
atividades realizadas no IPBeja

- Estabelecimento de parcerias e
projetos, sdo uma das fontes de
financiamento

Colaboram no funcionamento da
instituicdo
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Resultado / Registos

- AgOes de divulgagdo

- Protocolos celebrados

- Questionario - Entidade recetoras
de estdgios curriculares

- Questionarios de avaliagdo das
entidades empregadoras

- Resultados das avaliagGes
efetuadas (ex. FCT)

- Auscultagdo da comunidade

- Certificagdes
- Acreditagdo Institucional
- Acreditagdo dos Ciclos de Estudos

- Certificagdo e acreditagdo de
atividades desenvolvidas

- Auscultagdo da comunidade

- Nao se aplica

- Nao se aplica

- Plano de Comunicagdo IPBeja

- Relatorios de Cliping

- Registos de Candidaturas

- Avaliagdo de fornecedores

- Reclamacdes a fornecedores
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4.3.6.AVALIACAO DE DESEMPENHO, EFICACIA E EFICIENCIA DO SIGQ

MONITORIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E MELHORIA CONTINUA

A avaliacdo de desempenho e eficiéncia do SIGQ assenta na sua monitorizagdo, concretizada
através da recolha de informagdo especifica, previamente determinada, associada aos
resultados alcancados e, considerando as metas definidas para cada um dos indicadores de
monitorizacdo, no seu acompanhamento, permitindo identificar dificuldades, controlar
eventuais desvios face ao inicialmente previsto e desencadear processos de intervengao
atempados, mas também nos resultados da auscultacdo das partes interessadas, considerando

0 grau de satisfagdo das suas necessidades/expetativas.

A andlise e avaliagdo dos resultados obtidos serdo elementos essenciais para garantir a

concretizacdo e melhoria continua do SIGQ.

Assim o nivel de desempenho e desenvolvimento do SIGQ €& um processo continuo

monitorizado anualmente, considerando os seguintes instrumentos:

Instrumento

Ficha da Unidade Curricular
(FucC)

Guia de Funcionamento da

Unidade Curricular (GFUC)

Relatério da Unidade Curricular
(RUC)

Relatorio de Autoavaliagdo do
Ciclo de Estudos (RAC)

Relatorio de Monitorizagdo do
Ensino-Aprendizagem (RMEA)

Relatorio da Unidade Organica
(RUO)

Relatério Anual do Processo

(RAP)

Atualizacdo de documentos do
SIGQ

MODO01_PM01/v01

Responsaveis
Responsavel pela FUC
Coordenador de Curso
Docente que leciona a Unidade Curricular
Responsavel Anual da Unidade Curricular
Coordenador de Curso
Responsavel Anual da Unidade Curricular
Coordenador de Curso
Coordenador de Curso
Diretor da Unidade Orgénica
GQ
CAQ

Diretor da Unidade Orgénica

Orgdos e Servigos responsaveis pelas

diversas atividades
Responsaveis pelos Processos

Orgdos e Servicos responsaveis pelas
diversas atividades

Impressao ndo controlada

Prazos

Até quinze dias antes do inicio do

ano letivo

Na segunda semana apds o inicio
de funcionamento da unidade

curricular

Até dois meses apds término do
semestre
Até ao final do més de dezembro

Até ao final do més de janeiro

Até ao final do més de janeiro

Até ao final do més de janeiro

Até ao final do més de margo
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Instrumento Responsaveis Prazos
Responsaveis pelos Processos
GQ
Revisdo do Sistema GQ Até ao final do més de maio
cAQ (biénio)
Presidéncia

Sdo ainda documentos relevantes para o processo de monitorizagao, avaliagdo do desempenho

e implementagdo do SIGQ assim como ao processo de melhoria continua:

Relatdrios de avaliacdo de satisfagdo das partes interessadas, resultado da consulta as
partes interessadas para determinacao do nivel de satisfagdo das mesmas;

Relatérios de auditorias internas;

Relatodrios de avaliagdo externa A3ES resultado dos processos de acreditacdo dos ciclos
de estudos;

Relatdrios de avaliagcdo externa A3ES resultado do processo de Avaliagdo Institucional;
Relatodrios de Inspegdes/fiscalizactes;

Relatorios de auditorias externas realizadas por autoridades competentes e/ou

entidades certificadoras.

REVISAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE

O CAQ com o apoio do GQ, promovera o acompanhamento e monitorizacdo do SIGQ, tendo

como referéncia os procedimentos constantes nos processos que compdem o sistema.

Anualmente, o CAQ procede a analise critica ao Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,

elaborando e remetendo o relatério preliminar a gestdo de topo que promove uma reunido

alargada a dirigentes e representantes de dérgaos e estruturas. As conclusdes e reflexes

resultantes da reunido integrardao o documento final da revisdo pela gestdo.

As decisOes, para além de documentadas em ata, serdo contributos para a elaboragdo dos

documentos previsionais do ano seguinte.

MODO01_PM01/v01 Impressao ndo controlada Pagina 38 de 46



- Manual da Qualidade -
MQ-01 / V06

ANEXOS

MODO01_PM01/v01 Impressao ndo controlada Pagina 39 de 46



- Manual da Qualidade -

ANEXO I: REGISTO DAS REVISOES DO MQ

Edicdo/Revisdao Data
MQ-01 / vO1 maio/2016
MQ-01 / vO2 junho/2016
MQ-01 / vO3 janeiro/2017
MQ-01 / vO4 abril/2018
MQ-01/ vO5 agosto/2021
MQ-01/ v06 junho/2025
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Descrigao da alteragao

Primeira edigdo
- Uniformizagdo da identidade visual,

- Corregdes de texto ao longo do
Manual;

- Revisdo geral, com corregées de
texto ao longo do Manual;

- Referéncia a atualizacdo dos
requisitos da A3ES constantes do
Manual de Auditoria V1.2 de outubro
de 2016;

- Atualizagdo do ponto 3.3 Mapa de
Requisitos da A3ES;

- Reorganizagdao da estrutura do
Manual da Qualidade;

- Alteragdo do Organograma da
Instituicdo;

- Alteragdo da denominagdo e
competéncia de alguns Servigos;

- Referencias ao Plano Estratégico e
a missdo do IPBeja

- Reorganizagdo da estrutura do
Manual da Qualidade;

- Reorganizagdo e melhoria de
processos (Supressdo do processo
PEO8 “Gerir a experimentagdo”),
decorrente da atualizagdo e
implementagdo de procedimentos

- Revisdo e reengenharia de
processos do SIGQ - Adaptacdo a
nova estrutura do IPBeja;

- Alteragdo de designacgdo - SIGQ

- Reorganizagdo da estrutura do
Manual da Qualidade;
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ANEXO II: ORGAOS - SINTESE DE COMPETENCIAS

Orgaos

Conselho Geral

Presidente do
Instituto

Conselho de Gestao

Conselho Técnico-
cientifico

Conselho Pedagoégico

Conselho
Coordenador da
Atividade Académica

MODO01_PM01/v01

Competéncias

- Compete ao Conselho Geral sob proposta do Presidente:
e Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de agdo para o quadriénio
do mandato do Presidente;
e Aprovar as linhas gerais de orientacdo da instituicdo no plano cientifico, pedagdgico,
financeiro e patrimonial;
e Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatério anual das atividades da
instituicao

- Elaborar e apresentar ao Conselho Geral as propostas de:
e Plano estratégico de médio prazo e plano de acdo para o quadriénio do seu mandato;
e Linhas gerais de orientacdo da instituicdo no plano cientifico e pedagdgico;
e Plano e relatdrio anuais de atividades;
- Aprovar a criacdo, suspensao e extingdo de cursos;
- Superintender na gestdo académica, decidindo, designadamente, quanto a abertura de
concursos, a nomeacado e contratacdo de pessoal, a qualquer titulo, a designacdo dos juris
de concursos e de provas académicas e ao sistema e regulamentos de avaliacdo de docentes
e discentes;
- Aprovar os Regulamentos previstos na lei e nos Estatutos sem prejuizo do poder
regulamentar das unidades orgénicas no ambito das suas competéncias proprias.
- Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da instituicéo;
- Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e da investigagéo na
instituicdo e nas suas Unidades Organicas;

- Conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da instituicdo, bem como a
gestdo dos recursos humanos;

- Delegar nos 6rgdos préprios das Unidades Organicas e nos dirigentes dos servigos as
competéncias que considere adequadas e necessarias a uma gestdo mais eficiente;

- Apreciar os planos de atividades cientificas das unidades organicas;

- Deliberar sobre a distribuigdo do servigo docente, sujeita a homologagao do Presidente do
IPBeja, nos termos dos Estatutos;

- Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos dos
ciclos de estudos ministrados;

- Propor a composigéo dos juris de provas e de concursos académicos;

- Pronunciar-se sobre os Regulamentos previstos na alinea o) do n.° 2 do art.°© 40° do
Estatutos do IPBeja, sempre que estes tenham por objeto matérias de natureza técnico-
cientifica;

- Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagéo;

- Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico das unidades
organicas ou da instituigdo e a sua andlise e divulgagdo;

- Promover a realizacdo da avaliagdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e
pelos estudantes, e a sua analise e divulgagéo;

- Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas, e propor as providéncias necessarias;
- Aprovar o regulamento de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes;

- Pronunciar-se sobre o regime de prescrigoes;

- Pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de estudos
ministrados;

- Pronunciar-se sobre o calendario letivo e os mapas de exames das unidades orgénicas ou
da instituigao;

- Pronunciar-se sobre os Regulamentos previstos na alinea o) do n.° 2 do art.° 40° do
Estatutos do IPBeja, sempre que estes tenham por objeto matérias de natureza pedagodgica;

- Pronunciar-se sobre a atividade académica desenvolvida nas diferentes unidades orgénicas
integradas no IPBeja e propor medidas a adotar para o seu desenvolvimento;

- Propor estratégias formativas a oferecer pelo IPBeja, nomeadamente a criagdo de cursos
graduados, ndo graduados e pds-graduados bem como de formacdo ao longo da vida;

- Elaborar propostas de estratégia do IPBeja no dominio da investigacdo cientifica, da
transferéncia e valorizacdo do conhecimento e de prestacao de servicos a comunidade;

- Emitir parecer sobre as propostas de criagdo, reformulacdo ou extingdo de cursos;

- Propor critérios gerais de recrutamento do pessoal docente do IPBeja;

- Propor calendarizagdo uniforme da formagdo graduada e pés-graduada;

- Propor programas de qualificagdo e de atualizagdo do pessoal docente;

- Propor critérios gerais de distribuicdo do servico docente das escolas superiores integradas,
de modo a garantir um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis;

- Aprovar o Regulamento a que se refere o n.° 3 do art.° 66° dos Estatutos do IPBeja;
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Competéncias

- Pronunciar-se sobre os Regulamentos previstos na alinea 0), n.° 2 do art.© 40° do Estatutos
do IPBeja, sempre que estes tenham por objeto matérias de natureza técnico-cientifica ou
pedagogica;

- Coordenar todo o processo de autoavaliagdo do desempenho do IPBeja e de todas as
entidades, servigos e pessoas compreendidas na sua organizagao institucional;

- Elaborar um plano plurianual das areas funcionais que devem ser avaliadas no IPBeja e
nas suas Unidades Organicas;

- Propor critérios de avaliacdo a aplicar;

- Analisar o resultado das avaliagGes efetuadas, elaborar relatérios de apreciagdo e propor
medidas de correcdo que considere adequadas ao bom desempenho e imagem da
Instituicdo.

- Apreciar as queixas e reclamacles dos estudantes e, caso considere que a razdo lhes
assiste, proferir as recomendacbes pertinentes aos érgdos competentes para as atender;

- Fazer recomendacdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da acdo social escolar;

- Propor ao CAQ a realizagdo de atividades inspetivas aos servigos cujas atividades sdo
vocacionadas para os estudantes e a outros servigos sobre os quais existam duvidas quanto
a regularidade de funcionamento;

- Presidir ao 6rgdo com competéncias de gestdo, se existir, dirigir os servicos da unidade
organica e aprovar os necessarios regulamentos;

- Aprovar o calendario e horario das tarefas letivas, ouvidos o Conselho Técnico-cientifico e
o Conselho Pedagdgico;

- Executar as deliberagbes do conselho Técnico-cientifico e do Conselho Pedagdgico, quando
vinculativas;

- Coordenar o funcionamento dos ciclos de estudos, reunindo periodicamente com os seus
coordenadores de curso, procurando assegurar a qualidade da formagdo ministrada;

- Preparar e propor ao Presidente do IPBeja as linhas gerais de orientacdo da unidade
organica, contribuindo para o plano anual de atividades do IPBeja, visando o seu
enquadramento nas orientagbes estratégicas deste;

- Assegurar o normal funcionamento do curso;

- Representar o curso junto dos 6rgdos de gestdo da respetiva unidade orgéanica;

- Contribuir para a promogdo do curso, em articulagdo com os O6rgdos legalmente
competentes do IPBeja;

- Propor ao Diretor da unidade organica o numerus clausus e as regras de ingresso no curso,
ouvida a Comissdo Técnico-cientifica e Pedagogica do curso;

- Preparar, em articulagdo com as estruturas competentes da unidade orgénica, as propostas
de alteragdo do plano de estudos do curso, a submeter ao Conselho Técnico-cientifico;

- Organizar as propostas gerais ou individuais de creditacdo;

- Coordenar os programas das unidades curriculares do curso e garantir o seu bom
funcionamento;

- Coordenar as atividades de tutoria e de estadgio no ambito do respetivo curso;

- Informar o Diretor da unidade organica sobre situacdes de desempenho por parte de
docentes no curso que sejam suscetiveis de reserva ou reparo;

- Identificar e submeter ao Diretor o levantamento das necessidades do curso, no ambito da
docéncia, de equipamentos didaticos, bibliograficas e outras de idéntica natureza.

- Elaborar anualmente o relatério sintese das atividades do curso;

- Colaborar na elaboragdo das propostas de numerus clausus e das regras de ingresso no
curso;

- Colaborar na preparagdo das propostas de alteragdo do plano de estudos do curso a
submeter ao Conselho Coordenador da Atividade Académica;

- Participar na coordenagdo dos programas das unidades curriculares do curso, garantindo
0 seu bom funcionamento;

- Coordenar as metodologias de avaliagdo de conhecimentos das unidades curriculares do
curso, garantindo que sdo cumpridos os objetivos de ensino/aprendizagem;

- Servir de primeira instancia na resolucdo de conflitos de caracter pedagdgico que surjam
no ambito do curso;

- Colaborar nas atividades de tutoria do respetivo curso;

- Colaborar na elaboragdo dos relatérios anuais de avaliagdo do curso

- Propor o plano de atividades e o relatério anual a apresentar ao Conselho de
Departamento;

- Coordenar a gestdo dos recursos humanos e materiais afetos ao Departamento;

- Coordenar a elaboracdo dos mapas de distribuicdo do servico docente do departamento,
de acordo com as necessidades atempadamente comunicadas pelo Diretor da Unidade
Orgaénica;

- Propor ao Conselho Coordenador da Atividade Académica o mapa de distribuigédo do servico
docente, a contratagdo do pessoal docente, a renovagdo dos contratos do pessoal docente
afeto ao Departamento, bem como a proposta fundamentada de nao renovagdo do contrato
de pessoal docente afeto ao Departamento.
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Competéncias

- Assegurar, no seu ambito de atuagdo, o normal funcionamento e progresso dos projetos
em que o Departamento esteja envolvido, nomeadamente de ensino, de investigacao e de
interagdo com a comunidade;

- Aprovar, sob a forma de proposta a dirigir ao Presidente do IPBeja, o plano e o relatdrio
anual de atividades do Departamento, a integrar no plano e relatdrio anual de atividades do
IPBeja;

- Propor ao Conselho Coordenador da Atividade Académica o mapa de distribuigdo de servigo
docente dos membros do Departamento;

- Propor ao Presidente do IPBeja os planos e programas de formacgdo do pessoal docente e
ndo docente afeto ao Departamento;

- Pronunciar-se sobre a criagdo, reestruturagdo ou extingao de projetos de ensino em que o
Departamento seja parte interveniente;

- Propor ao Conselho Técnico-cientifico do IPBeja, a composicdo dos juris para as provas
académicas no ambito do Departamento;

- Pronunciar-se, a titulo consultivo sobre a contratacdo de pessoal docente do
Departamento, a propor pelo respetivo Diretor;

- Pronunciar-se sobre a abertura de concursos para as vagas de professores do quadro do
Departamento;

- Colaborar com o Conselho Técnico-cientifico do IPBeja na instrucdo de processos no ambito
de concursos ou provas académicas, nomeadamente, assegurando independéncia e
qualidade cientifica;

- Promover a interdisciplinaridade pela colaboracdao com outros Departamentos e entidades,
nacionais ou estrangeiras;

- Promover o mérito cientifico e pedagdgico e a qualificacdo profissional dos seus membros
e colaboradores;

- Promover a cooperagdo nacional e internacional e a insercdo em redes nacionais e
internacionais de ensino superior nos dominios do conhecimento especificos;

- Dinamizar e desenvolver projetos de interacdo com a sociedade, incluindo a prestacdo de
servigos a comunidade;

- Colaborar com o Presidente do IPBeja na elaboracdo da proposta de orcamento e do plano
de atividades;
- Colaborar com o Presidente do IPBeja na elaboragdo do relatério de atividades e contas.

- Elaborar a proposta de orgamento e do plano de atividades;

- Apresentar o relatério de atividades e contas ao Presidente do Instituto;

- Promover o tratamento das informagdes e declaragdes prestadas pelos estudantes
candidatos a beneficios sociais;

- Aprovar a forma de aplicacdo nos SAS da politica de ag&o social escolar;

- Fixar e fiscalizar o cumprimento das normas de acompanhamento que garantam a
funcionalidade dos SAS;

- Dar parecer sobre o relatério de atividades, bem como sobre o Projeto de orgamento para
0 ano econdémico seguinte, e sobre os planos de desenvolvimento a médio prazo para a agéo
social;

- Propor mecanismos que garantam a qualidade dos servigos prestados e definir os critérios
e 0s meios para a sua avaliagdo.

Impressao ndo controlada Pagina 43 de 46



- Manual da Qualidade -
MQ-01 / V06

ANEXO III: MATRIZ DE CORRESPONDENCIA DOS PROCESSOS DO SIGQ E
REFERENCIAIS DA A3ES

PROCESSOS SIGQ IPBEJA
REFERENCIAIS A3ES PARA OS

SISTEMAS INTERNOS DE
GARANTIA DA QUALIDADE NAS
INSTITUIC6ES DE ENSINO
SUPERIOR (Adaptado aos ESG
2015)

PGO1 PEG
PEO1 EA
PEO2 ID
PEO3 IS
PEO4 I

PEO5 AS
PS01 GIC
PS02 GTI
PS03 GIE
PS04 GFPRH
PS05 BGD
PMO1 GQ

1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1

Adogé&o de politica para a garantia da qualidade e o )
prossecugdo de objetivos de qualidade

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Referencial 2

Concegao e aprovacgao da oferta formativa L4 L4

Referencial 3

Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no o [ ] [ J
estudante

Referencial 4

Admissdo de estudantes, progresséao, o

reconhecimento e certificagdo

Referencial 5

Monitorizag&o continua e revisdo periddica dos [

cursos
Referencial 6
Investigagdo e desenvolvimento / Investigagdo

orientada e desenvolvimento profissional de alto ° ®
nivel
Referencial 7 ® ® ®
Colaboragao interinstitucional e com a comunidade
Referencial 8
[ J

Internacionalizagdo
3. Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servigos de apoio

Referencial 9
Recursos humanos

Referencial 10
Recursos materiais e servigos

4. Gestao e publicitagao da informagao

Referencial 11
Gestdo da informagdo

Referencial 12
Informag&o publica

5. Avaliagdo externa periddica

Referencial 13
Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

PGO1 PEG: PGO1 Planeamento Estratégico e Governagdo; PEO1 EA: PEO1 Ensino e Aprendizagem; PE02 ID: PE02 Investigagdo e
Desenvolvimento; PEO3 IS: PEO3 Interagdo com a Sociedade; PEO4 I: PEO4 Internacionalizagdo; PEO5 AS: PEO5 Agdo Social; PS01 GIC: PS01
Gestdo da Imagem e Comunicagdo; PS02 GTI: PS02 Gestdo das Tecnologias de Informagdo; PS03 GIE: PS03 Gestdo de Infraestruturas e
Equipamentos; PS04 GFPRH: PS04 Gestdo Financeira, Patrimonial e de Recursos Humanos; PS05 BGD: PS05 Biblioteca e Gestdo Documental;
PM01 GQ: PMO1 Gestdo da Qualidade
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ANEXO IV: MATRIZ DE CORRESPONDENCIA DOS PROCESSOS DO SIGQ E

REQUISITOS DA NORMA ISO 9001:2015

REQUISITOS DA NP EN ISO 9001:2015

PGO1 PEG
PEO1 EA

4. Contexto da organizagao
4.1 Compreender a organizagao e o seu contexto
4.2 Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo da qualidade

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos
5. Liderangca

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades organizacionais
6. Planeamento

6.1 AgOes para tratar riscos e oportunidades

6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir
6.3 Planeamento das alteragdes

7. Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Consciencializagdo

7.4 Comunicagdo

7.5 Informagdo documentada

8. Operacionalizagdo

8.1 Planeamento e controlo operacional
8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servigos e o
8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos

8.5 Produgdo e prestagdo do servigo

8.6 Libertagdo de produtos e servigos

8.7 Controlo das saidas ndo conformes [

9. Avaliagdo do Desempenho

9.1 Monitorizagdo, medigdo, analise e avaliagdo e o
9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisdo pela Gestdo [ ]

10. Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Né&o conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua
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PE02 ID
PEO3 IS
PE04 I

PEO5 AS
PSO01 GIC
PS02 GTI
PS03 GIE
PS04 GFPRH
PS05 BGD
PMO1 GQ
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ANEXO V: MATRIZ DE CORRESPONDENCIA DOS PROCESSOS DO SIGQ E 0S
ODS

PROCESSOS SIGQ IPBEJA
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