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DECLARACAO DA POLITICA DA QUALIDADE

0 LCQA tem como Politica da Qualidade as seguintes premissas:

* O compromisso da Gestso do Laboratério com a imparcialidade, para além de garantir
3s boas praticas profissionats e a qualidade dos servicos prestados aos seus clientes, bem
COMO a procura pela melhoria continua dos seus servicos;

* A preocupacdo comstante no levantamento das necessidades dos clientes € o
desenvolvimento de servigos de acordo com essas necessidades;

* O cumprimento integral dos requisitos do NOVO referencial no dmbito da acreditacao NP
EN 1SO/IEC 17025;

* A exigéncta de que, todos os colaboradores relacionadas com o dmbito da acreditacao,
estejam devidamente familfarizados com a documentacio do LCQA ¢ que apliquem &5
politicas e procedimentos na execucio do seu trabalho;

* 0 desenvolvimento, motivagio e melhoria de desempenho dos seus colaboradores e o
estabelecimento de relagdes de parceria com todas as partes interessadas.

A Politica da Qualidade tem como objetivo geral, exceder as expectativas do cliente
relativamente aos servicos prestados, através das boas praticas profissionals, da qualidade dos
servicos prestados e na aposta peta methoria continua, tal como j4 1ol atras mencionado.

A presente Politica da Qualidade estd publicada no site do IPBEJA no  link
ntps:/ /i www, i .pt/id vimento/Laboratorios/lab /Paginas/Missao. e
simultanesmente na area partilhada da DL do LCQA (ownclowd/LCQA- Sistema de Gestao), e
acessivel a todas os interessados.

S8o Identificados por triénio os objetivos estratégicos (constantes de plano estratégico do
IPBEJA) e anualmente o objetivos especificos do LCQA relacionados com as atividades no Ambito
da acreditacio, os quais resuitam dos outputs da revisho do SG-LCQA, Estes objetivos estao
suportados, na medida do possivel, em indicadores mensurivels ou quantificavess e metas para
05 quais € avallado o seu grau de cumprimento aquando da reunido anual de revisio do SG-
LCQA.
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