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1-SISTEMA DE GESTAO

1.1-Promulgagao do Manual de Gestao
O presente Manual descreve a implementagao do Sistema de Gestao (SG) do Laborat6rio de Controlo

da Qualidade de Aguas (LCQA) da Escola Superior Agraria (ESA) do Instituto Polit6cnico de Beja

(IPBEJA), e visa assegurar a qualidade adequada dos seus servigos multidisciplinares, bem como
garantf r um bom desempenho das suas atividades laboratoriais no ambito do pedido de acredita9ao.

A Gestao do Laborat6rio (GL) do LCQA (nomeada pela Gestao de Topo do IPBeja) garante o
compromisso com a imparciatidade, conforme indicado no /.09f - Dec/aragao de Nomeafao da
Gestio do Laborat6rio, certifica que este Manual de Gestao descreve a Estrutura Organizacional em

vigor no ambito da acreditagao do LCQA, respondendo aos requisitos do referenda! normativo NP
EN ISO/IEC 17025:2018 e respetiva regulamentagao nacional e comunitaria aplicavel e em vigor.

O MG traga as diretrizes e orientag6es, que permitem a todos os colaboradores do LCQA, agir de
forma assertiva e eficaz, para que o SG aprovado seja implementado e mantido e os seus objetivos

alcangados .

A Gestao do Laborat6rio determina a aplicagao do conjunto de requisitos expressos neste Manual
aos servigos e/ou Departamentos envolvidos deste Instituto e a todos os colaboradores, orientando

as suas atividades para a melhoria contfnua dos servigos abrangidos no ambito da acreditagao.

Compete a Gestao do Laborat6rf o fazer observar, a todos os nfveis, o cumprimento das
determinag6es que constam deste Manual. Estas determinag6es devem ser cumpridas por todos os

colaboradores do LCQA e do IPBeja, em particular os que se relactonam direta e indiretamente com

A Gestora da Qualidade (GQ) compete-the a dinamizagao e manutengao, bem como a gestao do
LCQA, promovendo a melhoria contfnua.

A Gestao de Topo do IPBeja nomeia a Professora Doutora Maria Adelaide Almeida como Diretora do

Laborat6rio, Responsavel T6cnica Responsavel T6cnica dos m6todos de qufmica classica e

Corresponsavet T6cnica da area da Cromatografia 16nica, a Mestre Maria Jos6 Imaginario como

Responsavel T6cnica da area da Cromatografia 16nica e ainda, como Gestora da QuaUdade a

Professora Doutora Flavia Silva, conforme indicado na 1.079- declaragao de nomeagao da OZ; GQ e

O Manual de Gestao sera atuaUzado sempre que seja necessario, sendo analisada a sua
adequabiUdade pelo menos anualmente, aquando da Revisao do SG do LCQA.

o LCQA

RT .

Data: 2026/06/09

PROFESSOR Aldo Manuel Serra Passarinho PROFESSORA Patricia Alexandra Dias Brito

Palma

Pre\fd-ente do IPBE\JA e membro da GL Vice-Presidente do IPBEJA], ri-EL

IPBEJA / LCQA / /.o09.01 %g. 3/33
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1.2-Objetivos do Sistema de Gestao do LCQA

O SG implementado esti suportado numa estrutura documental hterarquizada, composta por um MG

e um conjunto de documentos (procedimentos, instrug6es de trabalho, impressos e outros
documentos internos e externos) que descrevem os processos relevantes, com impacto na quaUdade
das suas atividades.

IPBEJA/LCQA/MG. 1 6

O objetivo do LCQA consjste em criar as condig6es operacionais para aplicagao pratica da PoHtica
da QuaUdade e que se pode resumir na identificagao com os seus clientes no pleno cumprirnento dos

seus requ{sitos, garantir a participagao dos t6cnicos qualificados apoiados pelos meios mais
adequados, utilizando t6cntcas analfticas atuaUzadas, cumprindo a regulamentagao e normas
aplicavejs, bem como manter uma pratica e uma cultura de melhoria contfnua da qualidade.

O MG 6 o documento operacional que cont6m as poHticas e as metodologias associadas ao IPBeja e

LCQA na area da Qualidade. Tem ainda como objetivo funcional, constituir um referencial
permanente para a aplicagao e manutengao do SG.

O MG reflete os requisitos de gestao e t6cnicos da NP EN ISO/IEC 17025:2018 e tem como objetivos:

• Constituir um documento de refer6ncia para os cotaboradores, potenciando a melhoria

contfnua, a satisfagao dos clfentes e outras partes interessadas;

Definir a PoHtica da QuaUdade e estabelecer orientag6es para a sua apticagao, assim como

os compromissos assumidos pelo Instituto e respetivo laborat6rio abrangidos pela
acreditagao, no domfnio das suas atividades;

•

• Apresentar o LCQA a clientes e partes interessadas;

CumpNr de forma continuada com os requfsitos do referencial de acreditagao para a

aplicagao e manutengao do seu SG;

Formalizar processos dinamicos que proporcionem o maximo de valor acrescentado,
baseados na experi6ncia e no saber acumulado de cada um dos seus colaboradores.

•

•

1.3- Gestao do MG

O presente Manual foi elaborado peta GQ, verificado pelo Diretora do LCQA e pela Diretora do
Departamento de Tecnologias e Cj6ncias Aplicadas (DTCA) e aprovado pela Gestao do Laborat6rio.

A responsabilidade pela sua difusao, atualizagao e anulagao 6 da GQ.

Esti prevista, pelo menos, uma revisao anuat ou sempre que se justifique.

Este Manual esti disponfvel para consulta, no site do IPBeja no link

“https://www .ipbeja.pt/kiesenvolvimento/Laboratorios/labAguas/Paginas/Missao.aspx” e

sjmultaneamente na area partflhada da GQ do LCQA (arca.ipbeja.pt / LCQA_Sistema de Gestdo) ,

com permiss6es de acesso definidas pelo DL para os colaboradores do LCQA.

IPBEJA/ LC(IA/ 1.009.01
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Sob reserva de uma autorizagao, podem ser fornecidas c6pias em suporte digital e/ou papet, a
pedido (IPAC, auditores internos, clientes, colaboradores externos, fornecedores incluindo os
contratados e outros), mas podera nao ser garantida a gestao das respetivas atualizag6es, nos casos

a definir pelo LCQA.

A versao em vigor do MG 6 controlada atrav6s da refer6ncia a sua versao e data de aprovagao e
segue as regras descritas no procedimento PG.01 - Gestio da Documentagio.

As alterag6es fntroduzidas, originam uma nova versao do mesmo. Assim, o fndice da versao 6
incrementado sequencialmente e, quando apucavel, as atterag6es sao tamb6m descritas
sucintamente no Anexo IV - Hist6rico de Alterag6es, deste documento. De referir ainda que, as
revis6es ortograff cas ou editoriais sem modificagao do conteado t6cnico nao necessitam de hist6rico

de alterag6es, por serem alterag6es pequenas e sem retevancia t6cnica.

A gestao das vers6es obsoletas do MG em suporte digital segue as disposjg6es constantes do PG.01 -

Gestio da Documentag60. Eventuais vers6es do MG em suporte de papel sao consideradas nao

controladas e por fsso, 6 da responsabilidade do detentor garantir a sua atualizagao.

2 - Refer6ncias a documentos normativos I Siglas I Abreviaturas I Deftnig6es

Na aphcagao deste Manual sao tomadas como refer6ncias as disposig6es constantes nos seguintes
documentos:

• NP EN ISO/IEC 17025 - Requisitos Gerais de Compet6ncia para Laborat6Hos de Ensaio e
Calibragao;

• NP EN ISO 9000 - Sfstemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos e Vocabulano;

• NP EN ISO/EIC 17000 - Avaliagao da Conformidade. Vocabulario e PHncfpios;

• NP EN ISO 19011 - Unhas de Orientagao para Auditorias a Sistemas de Gestao;

• DRC 001 - Regulamento Geral de Acreditagao;

• DRC 002 - Regulamento dos Sfmbolos de Acreditagao;

• DRC 005 - Procedimento para Acreditagao de Laborat6rios;

• OGC 001 - Gufa para Aplicagao da NP EN ISO/IEC 17025;

• VIM - Vocabutario Internacional de Metrotogia;

• Guias e Circulares I PAC Aplicaveis;

• Documentos da EA e do ILAC ApUcaveis.

IPBEJA/ LC(V/ 1.o09.01 Pdg . 5/ 33
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Siglas e definig6es

-Principais sf glas e abreviaturas utilizadas -6rgdos e Funq6es do Instituto retacionados

com o LCQA

IPBeja - Instituto Polit6cnico de Beja GL-Gestao do Laboratorio

GQAP- Gabinete de Qualidade, Avaliagao e Procedimentos DUO - Diret;ao da Unidade Organica

DTCA-Departamento de Tecnologias e Ci6ncias DD- Diregao de Departamento

Aplicadas GQ - Gestor da Qualidade

ESA - EscoIa Superior Agraria DL - Diretor de Laborat6rio

LCQA - Laborat6rio de Controlo da Qualidade de Aguas RT - Responsavel T6c..nico

SJ- Servigos Jurfdicos TS- T6cnjco Super{or

STI - Servigos de Tecnologias de Informagao AN- Analista

SRH - Servfgos de Recursos Humanos AL- Auxjliar de Laborat6rio

SAP - Setor de Aprovisionamento e Patrim6nio EA - Equipa Auditora

SPMC-Servigo de Planeamento, Markting e Comunicagao

Gerais

ISO - International Organization for Standardization

CEN - Comft6 Europeu de NormaUzagao

IAF - International Accreditation Forum

IPAC - Instftuto Portuguas de Acreditagao

EA - European Accreditation

Documentos

MG - Manual de Gestao

PG - Procedfmento de Gestao

PT - Procedimento T6cnico

PE - Procedimento Ensaio

PA - Procedimento Auxiliar

IT - Instrugao de Trabalho

I - Impresso

-Definig6es

As definig6es utilizadas ao tongo deste Manual e respetiva estrutura documental estao de acordo

com o estipulado pelos referencfais NP EN ISO 9000; NP EN ISO/EIC 17000; NP EN ISO 19011 ; ViM,
Guias e Regulamentos IPAC aplicaveis. Outros termos apresentados constituem terminologia

especffica do setor de atividade, nomeadamente a constante da regutamentagao nacional e
comunitaria ou do pr6prio IPBeja.

IPBEJA/ LCQA/ 1.009.01 Pdg . 6/33
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3.Apresentagao do IPBeja I LCQA
3.1- Personalidade Jurfdica e domfnio de atividade do IPBEJA e do Laborat6rio de Controlo da
QuaUdade do Centro de Ci6ncia e Tecnologia de Alimentos e Ambiente (CCTA) da Escola Superior
Agraria (ESA) do Instituto PoUt6cnico de Beja.

Designagao Social IPBeja- INSTITUTO POLITECNICO DE BEJA

NIPC

Sede social

680038671
Rua Pedro Soares
7800-295 Beja
Tel: 284 314400Telefone
Pessoa colettva de direito pObtico, dotada de autonomia estatutaria, pedag6gica,
cientffica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e discfplinar.
Instttuigao de ensino superior ao servigo da socfedade, destinada a produgao e
difusao da cultura e do conhecimento
O IPBeja partfcipa em atividades de ligagao a sociedade, designadamente de
difusao e transfer6ncia de conhecimentos, assim como de vatorizagao econ6mica
do conhecimento cientffico.
Decreto-Lei n'’ 513-T/79 de 26 de dezembro - criagao do ensino superior
polit6cnico, o qual foi revisto pela Lei n'’62/2007 de 10 setembro e Despacho
normativo n:’ 47/2008 de 2 setembro, no qual estao definidos os estatutos do
IPBeja
Os estatutos da ESA (onde se integra o LCQA) estao definidos no Despacho n'’
8243/2010 publicado em Diario da Repablica n'’ 93 de 13 maio 2010. A ESA 6 uma
unfdade organica de ensino do IPBeja, dotada apenas de autonomia
admfnfstrativa .
85420 Ensino superior
Ciclos de estudos visando a atribuigao de graus acad6micos, bem como de outros
cursos p6s- secundarios, de cursos de formagao p6s -graduada e outros, nos termos
da lei; Investigagao, experimentagao e o apoio e participagao em instituig6es
cientfficas; transfer6ncia e valorizagao do conhecimento cientffico e tecnot6gico;
realfzagao de aQ6es de formagao proffssional e de atualizagao de conhecimentos;
prestagao de servigos a comunidade (conforme consta do Regulamento de
Prestaqdo de Serviqos Especializados d Comunidade, aprovado peta Consetho de
Gestdo em 27 janeiro de 2010) e de apoio ao desenvolvimento; cooperagao e o
intercambio cultural, cientffico e t6cnico com fnstituig6es cong6neres, nacionais e
estrangeiras; contribuigao, no seu ambito de atividade, para a cooperagao
internacionat e para a aproximagao entre os povos, com especial destaque para as
pafses de lingua portuguesa e os pafses europeus.
Uma instituigao de ensino superior ao servigo da sociedade, destinada a produgao
e difusao do conhecimento, criagao, transmissao e difusao da cultura e do saber
de natureza profissfonal, da investigagao orientada e do desenvolvimento
experimental, concentrado especialmente em formaQ6es vocacionais e em
formag6es t6cnicas avangadas, orientadas profissionalmente e incentivando a
formagao ao longo da vida.
Partfcipa em atividades de ligagao a sociedade, designadamente de difusao e
transfer6ncia de conhecimentos, assim como de valorizagao econ6mica do
conhecimento cientffico.
Uma vez que a Usta 6 extensa remete-se a sua consutta para o site do IPBeja:
www.ipbeja. pt
Presidente: Professor Doutor Aldo Manuel Serra Passarinho
Vfce-Presidente: Professora Doutora Patricia Alexandra Dias Brito Palma
Vice-Presidente: Professora Doutora Maria Raquel Rodrtgues Santana

Natureza Jurfdica

Comprovativo da
exist6ncia legal

C6digo de atividade

Domfnio de
Atividade

Objeto social

Associados

Presid6ncia do
IPBeja

IPBEJA/ LCCIA I /.o09.07 %g. 7/33
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Breve resumo hist6rico

O IPBeja e as suas Escolas que num primeiro momento o integraram, foram criadas pelo Decreto-Lei

n'’ 513-T/79 de 26 de dezembro. O mesmo diploma regulamenta, igualmente, o regime de
instalagao dos estabelecimentos de Ensino Superior Polit6cnico, a definigao do seu prazo de vig6ncia

que comega a vigorar com a tomada de posse das respetivas Comiss6es Instaladoras e as

compet6ncias das mamas. Atrav6s do Despacho 171/MEC/87 de 17 de julho, foi nomeado o 1'’
Presidente da Cornfssao Instaladora do IPB, Professor Doutor Jacinto Jos6 Montalvao Santos e Silva

Marques, cuja tomada de posse foi em 7 de agosto de 1987. A Escola Superior de Educagao (ESEB) e

a Escola Superior Agr6ria (ESA), onde se integra o LCQA, integram desde o seu infcio o Instituto
Polit6cnico de Beja. Embora a sua criagao datasse de 1979 e o arranque dos primeiros cursos

estivesse previsto para 1980 e 1984, respetfvamente (Decreto-Lei n.' 513-T/79 de 26 de dezembro),

a nomeagao das suas Comiss6es Instaladoras s6 se veriftcou em 1985. A Comissao Instaladora da

ESA foi nomeada pelo Despacho n'’ 129/ME/85 de 4 de julho. Atualmente, o Instituto tem uma
estrutura acad6mica que inclui quatro Escolas - Escola Superior Agraria (ESA), Escola Superior de

Educagao (BSE), Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTIG) e a Escola Superior de SaOde (ESS) -

todas adequadamente equipadas para o desenvolvimento de aprendizagens ativas baseadas em
compet6ncias, com um elevado nfvel de autonomia, oferecendo um leque variado de cursos de

formagao inicial (licenciaturas), formagao p6s-graduada e cursos t6cnicos superiores profissionais

(CTeSP), a uma populagao de aproximadamente 2500 estudantes. Contando com uma equipa de

cerca de 260 docentes e 135 nao docentes, a instituigao tem como meta fundamental a promogao
de uma s61ida formagao cientffica e cultural, assim como o desenvolvimento de compet6ncias

t6cnicas e profissionais, numa perspettva de aprendizagem ao longo da vida. O IPBeja adota um

modelo organizacionat de base matricial, que promove a interagao e a transversaUdade entre as

suas untdades organicas (UO), departamentos, cursos, servigos e gabinetes, tendo em vista a
realizagao dos projetos que concretizam a sua missao e objetfvos, assegurando a efici6ncia na

utilizagao dos meios e recursos disponfveis. O IPBeja, tendo em vista a concretizagao da sua missao

bem como a especificidade do contexto social, econ6mico e cultural em que se insere, organiza-se

internamente da seguinte forma:

a) Unidades Organicas de ensino e investigagao;

b) Uni dades Organicas de Apoio a Formagao e ao Desenvolvimento;

c) Outras unidades, com ou sem o estatuto de unidade organica, que venham a ser criadas para a

prossecugao dos objetivos do Instituto.

O IPBeja integra as seguintes unidades organicas de ensino e investigagao:

a) Escola Superior Agraria (ESA);
b) Esco Ia Superior de Educagao (ESE);

c) Escola Superior de Tecnologia e de Gestao (ESTIG);

d) Escola Superior de SaOde (ESS);

e) Outras que eventualmente venham a ser criadas ou integradas no Instituto.

IPBEJA/ ICQ/1/ /.o09.07 mg. 8/ 33
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O IPBeja integra, tamb6m, as seguintes Unfdades Organicas de Apoio a Formagao e ao
Desenvolvimento:

a) BibUoteca;

b) Museu Botanico;
c) Centro de Transfer6ncia de Conhecimento;

d) Outras que eventualmente venham a ser criadas.

Para suporte a prestagao de servigos a cornunidade de agentes econ6micos, existem diversos

Laborat6rios/Centros, como seja o Laborat6rio de Controle de Qualidade de Aguas (LCQA) o qual
mant6m, desde ha largos anos, um estreito relacionamento com entidades particulares, organismos

pablicos e pessoas singulares, na reaUzagao de anahses ffsico-qufmicas, de diferentes tipos de

aguas, de acordo com a legislagao em vigor.

IPBEJA/LCQA/MG. 1 6

O LCQA tem capacidade de avalf ar a quaUdade de diferentes tipos de aguas, aguas para consumo
humano, aguas de rega, aguas balneares e aguas residuais. O LCQA presta apoio a varios tipos de

empresas nacionais e internacionais de diferentes origens, agrfcolas, fnd6strias agroaUmentar,

cooperativas de aghcultores e lagares de azeite, etc. Apoia alguns municfpios do distrito de Beja,
no que concerne a avaliagao da efici6ncia de tratamento dos sistemas instalados. Presta ainda

consultadoria sobre varios assuntos, nomeadamente a possibilidade de descargas dos efluentes
anaUsados, de acordo com a legfslagao em vigor.

A Escola Superior Agraria (ESA), 6 uma das unidades organicas, onde estao sediados dots
departamentos, Bioci6ncias e Tecnologias e Ci6ncias Aplicadas (TCA). O Laborat6rio de Controte de

Quan dade de Aguas (LCQA) pertence ao departamento de Tecnotogias e Cf6ncias Aplicadas (TCA).

Apresenta-se no Manual de Gestao - Anexo l- a - Organigrama do IPBeja, o qual permf te observar o

modelo de organizagao estrutural do Instituto.

3.2- Cumprimento da NP EN ISO/IEC 17025

O SG-LCQA implementado, satisfaz as necessidades das suas partes interessadas (clientes externos',

parcetros; fornecedores; sociedade; entidades reguladoras; entre outros) e cumpre com os
requisftos do referencial de acreditagao NP EN ISO /IEC 17025:2018, com as regras e crit6rios do
IPAC, e com os requisitos regulamentares e estatutarios, em vigor, aplicaveis as suas atividades a
acredftar.

O ambf to do pedido de acreditagao esti referenciado no ATE em vigor e constante do Anexo VI -

ATE (versao em vigor).

IPBEJA/ LCQAf 1.o09.01 Pdg. 9/33
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3.3- Estrutura organizacional

Apresentam-se em anexo ao Manual de Gestao dois organigramas que nos permitem observar o
modelo organizacional da estrutura do IPBeja e respetivo LCQA:

- Anexo I-a - Organigrama do IPBeja\

- Anexo l-b - Organigrama do LCQA.

A descrigao dos requisitos de compet6ncia (com indicaqdo das funq6es e responsabi lidades dos

cargos do LCQA) estao definidas na IT.01- descrigao dos requisites de compet6ncia.

4. REQUISITOS GERAIS
4. 1-lmparcialidade

4. 1.1- Princfpio da imparcialidade
As atividades do laborat6rio (ensaios) , sao realizadas com imparciaUdade e sao geridas e

estruturadas de forma a salvaguardar a imparciaUdade.

4.1.2- Compromisso da Gestao do Laborat6rio
A Gestao do Laborat6rio do LCQA assume o compromisso de garantir a imparcialidade atrav6s da
aprovagao e promulgagao do Manual de Gestao, da PoHtica da QuaUdade e do compromisso
assumido na 1.044 - Declaragao de confidencialidade, aus6ncia de conflito de interesses,
responsabilidade e imparcialidade, por todos os colaboradores incluindo os estagiarios.

A Gestao de Topo do IPBeja, atrav6s do 1.078 - Declaragao de compromisso da gest60 de topo,
nomeou e delegou na Gestao do Laborat6rio atrav6s do 1.091 - Declarat,ao de nomeag60 da

Gestao do Laborat6rio que a mesma garante os meios necessarios para o cumprimento integral das

regras da acreditagao IPAC, para a16m do cumprimento dos requisitos normativos segundo a NP EN
ISO/IEC 17025.

4.1.3- Responsabilidade e aus6ncia de press6es indevidas

A Gestao do Laborat6rio do LCQA assume a compromisso de garantir a inexist6ncia de press6es

indevidas sobre os seus colaboradores, proporcionando deste modo a sua independ6ncia de atuagao

face a press6es internas e/ou externas, comerciais, financeiras ou outras, comprometendo-se assim
com imparcf alf dade de todas as atividades do LCQA, atrav6s da aprovagao e promulgagao do Manual

de Gestao, da Politica da Qualidade e do seu compromisso assumido na 1.044 - Declaragao de
confidenciahdade, aus6ncia de confHto de interesses, responsabitidade e imparcialidade.
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4.1.4- Identificagao de riscos a imparcialidade
O LCQA garante de forma continuada a identificagao de riscos a imparcialidade do laborat6rio,
incluindo os riscos resultantes das suas atividades, dos seus relacionamentos e dos relacionamentos

do seu pessoal, atrav6s do preenchimento da /. 093 - Matriz de gestao de riscos i imparcialidade.
(2ualquer alteragao aos riscos inicialmente identificados/ponderados, deve ser de imediato
reavaliada pela Gestora da Qualidade e/ou Gestao do Laborat6rio, para a16m de qualquer
colaborador que identifique um risco a imparciaUdade deve de imediato comunica-to a Gestora da

Qualidade e/ou Gestao do Laborat6rio, que tera como responsabilidade analisa-to e de imediato

desencadear as ag6es que se ponderarem vtr a ser necessarias.

A responsabilidade pela aprovagao desta matriz 6 da Gest80 do Laborat6rio.

4.1.5- Tratamento de riscos a imparcialidade

A Gestora da Qualidade e/ou Gestao do Laborat6rio , garantem de forma continuada, que sempre
que se identffica um risco a imparcialidade, definindo se o mesmo tem de ser eliminado ou
minimizado, usando para isso o 1.093 - Matriz de gestio de riscos J imparcialidade, no qual se

idenUfica o risco/impacto, a probabilidade de ocorr6ncia e a gravidade de ocorr6ncia, as ag6es
mitigadoras para eUminar ou minimizar o risco, o prazo, responsavel, para a16m das ag6es de

monltorizagao /acompanhamento, avaliagao da sua eficacia e mecanismo de reavaHagao, de acordo

com a definido no PG.011- Gestao de riscos a imparcialidade e ag6es para tratar riscos e
oportunidades.

4.2-Confidencialidade

4.2.1- Responsabilidade e informagao ao clfente
O LCQA compromete-se a ser responsavel pela gestao de toda a informagao obtida ou gerada

durante a realizagao das atividades laboratoriais. O LCQA compromete-se a nao divulgar no domfnio

pOblico informagao, mas caso exista alguma excegao a Gestora da Qualidade e/ou Gestao do

Laborat6rio informara antecipadamente o cliente, podendo usar para isso o telefone e/ou correio

eletr6nico e/ou carta. Toda outra informagao 6 considerada propriedade do cliente e sera tratada
como confidencfal.

A informagao cedida a entidades reguladoras do sector (I PAC , tribunals, entre outras) , nao se
enquadra no conceito de domfnio pOblico. A confidencialidade sera garantida pelo acesso

condfcionado ao LCQA, pelo sistema de codificagao das amostras, pelas regras relativas ao controlo

dos registos e pelo compromisso assumido na 1.044 - Declaragao de confidencialidade, aus6ncia de

conflito de interesses, responsabiHdade e imparcialidade, por parte de todos as colaboradores,
incluindo estagiados e pessoat externo que trabalhe direta ou indiretamente com o laborat6rio.
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4.2.2- Informagao confidencial

O LCQA entende que inforrnagao cedida a entidades reguladoras do setor (IPAC , tribunais , entre
outras) , nao carece de notificagao ao cUente.

Quando for requerido ao LCQA que disponibiHze informagao confidencial, por disposigao legal ou

contratual, o cliente sera notificado peta Gestora da Qualidade e/ou Gestao do Laborat6rio da
fnformagao disponibilizada, a menos que seja proibido por lei.

4.2.3- Outras fontes

O LCQA garante que as informag6es sobre o cliente provenientes de outras fontes que nao o pr6prio

(por exempto reclamante , autoridades reguladoras) , sao mantidas confidenciais entre o cUente e o

Laborat6rio. O LCQA preserva a confidencialidade da fonte destas informag6es e, a sua identidade

nao sera divulgada ao clfente, a menos que a fonte assim o autorize.

4.2.4- Aplicagao ao pessoal
O LCQA garante que todo o pessoal (interno ou externo) que atue em nome do taborat6rio, mant6m

confidencial toda a informagao obtida ou gerada no decurso das aUvidades laboratoriais (ensaio) ,

exceto se requerido por lei .
Para isso ou possuem uma clausula de confidencialidade (por via contratuat) ou atrav6s da
assinatura do fmpresso 1.044 - Declaragao de confidencialidade, aus6ncia de conftito de
interesses, responsabilidade e imparcfalfdade (para pessoal interno , externo ou estagidrio) .

5.REQUISITOS DE ESTRUTURA
5.1-Personalidade jurfdica

O LCQA esti integrado na ESA do IPBeja, tendo este Oltimo a personalidade juddica, ja descrita no

ponto 3. 7 deste Manual.

5.2-ldentificagao da Gestao do Laborat6rio

Conforme ja indicado no ponto 4. 1.2 deste Manual, a Gestao do Laborat6rio do LCQA 6 constitufda

petos seguintes memE)ros:
Doutor Aldo Manuel Serra Passarinho -Presidente do IPBeja

Doutor Patricia Alexandra Dias Brito Palma - Vfce-Presidente do IPBeja

- Doutora Jorge Manuel Olho Azul do Rosario - Gabinete da Qualidade e Procedimentos de
Avalfagao do IPBeja
- Doutor Carlos Manuel Marques Ribeiro - Dfretor do Departamento de Tecnologias e Cf6ncias
ApUcadas
- Doutora Adelaide Almeida - Dtretora do LCC2A

- Doutora Flavia Silva - Gestora da QuaUdade
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conforme escrito n& 1.091 - Declaragao de nomeagao da Gestao do Laborat6rio.
A Gestao de Topo do IPBeja designou que a GL, garante no LCQA, os meios necessarios para a
implementagao, manutengao e melhoria continua do Sistema de Gestao segundo o referencial de
acreditagao NP EN ISO/IEC 17025, tendo assim responsabiUdade global pelo laborat6rio.

5.3-Atividades do Laborat6rio

O Sistema de Gestao estabelecido e implementado no LCQA 6 adequado ao ambito das suas
atividades (ver pontos 3. 7; 3.2 e 3.3 deste Manual) , tendo como suporte o presente Manual.

O LCQA tem prevf sto recorrer a contratagao de fornecedores externos competentes (acreditados ou

nao) , para a reaUzagao de atividades laboratoriais (ensaio), estando previsto na proposta a enviar

ao(s) clfente(s), no ambito da anause de contrato, consoante as dfsposig6es constantes do 1.071 -

Proposta de prestagao de servigos, para o trabalho em questao.
Quando nao estiver previsto em contrato que se pode recorrer a contratagao de fornecedores

externos para a realizagao de atividades taboratoriais, o LCQA soUcita sempre ao cliente a sua

aprovagao por escrito (e.g. por email; devoluqdo da proposta assi nada; etc.) .

O perfodo de contratagao a este tipo de fornecedor externo, no ambito da acreditagao, nunca 6
superior a 6 meses ou nunca 6 sistematicamente realizada pelos fornecedores mencionados, face as

regras estipuladas no OGC001 pelo IPAC. Esta situagao 6 sempre temporaria e esporadica (ex. em
caso de avaria, aus&nda de pessoat ou sobrecarga de trabatho).

O facto do LCQA recorrer a um fornecedor externo nao isenta o Laborat6rio da responsabilidade

perante o cliente pelo trabalho contratado, exceto nos casos em que o fornecedor externo 6
selecionado pelo cliente ou por uma enUdade reguladora.

5.4-Requisitos aplic6veis

O LCQA responsabiUza-se por realizar as suas atividades cumprindo os requisitos da NP EN ISO/IEC

17025, satisfazendo as necessidades do cliente, das entidades regulamentares e de acred{tagao
(IPAC) entre outras. Assegura a sua prestagao de servigos nas suas areas de atuagao, e gerindo os
recursos da IPBeja sob sua responsabflidade.

O Sistema de Gestao abrange os ensaios referidos nos pontos 3.2 deste Manual, os quais sao por
norma reaUzados nas instalag6es permanentes do Laborat6rio, podendo vir tamb6m a ser realizados

nas fnstalag6es fora do laborat6rio (ensaios de campo) .

A planta que caracteriza as instalag6es permanentes do LCQA encontra-se no Anexo K - Planta do
LCQA integrado no IPBeja, deste Manual.

5.5-Estrutura, responsabflidades e documentagao

A estrutura organtzacfonal, bem como as respetf vas fung6es e responsabflidade do pessoal do LCQA,

bem como as principais substituig6es (na quot se define o ambi to da delegaqdo , em que
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circunstancias pode ocorrer , sua duraQdo e compet6ncia necessdrias) , estao definidas no ponto 3.3
deste Manual.

O LCQA nomeou dois Responsaveis T6cnicos (RT-quimica cldssica e RT- cromatografia i6nica) ,
contudo a DL assume tamb6m a responsabflidade t6cnfca das duas areas acima identificadas, as
quais fazem parte do ambito do pedido de acreditagao garantindo em conjunto com a Gestora da

(2ualidade do Laborat6rio, os meios necessarios para a implementagao, manutengao e melhoria
contfnua do Ststema de Gestao de acordo com a NP EN ISO/IEC 17025.

A compet6ncia t6cnica do pessoal do LCQA para realizar os ensaios enumerados no ponto 3.2 deste

Manual e no Anexo VI - ATE (versao atualizada), 6 garantida atrav6s dos meios humanos e
equipamentos disponfvefs e de uma adequada estrutura organfzacional.

O LCQA aprovou & IT.01 - Descrigao dos Requisitos de compet6ncia e a PT.02 - qualificagao dos
t6cnicos do LCQA, que estabelecem, respetivamente requisitos de compet6ncia (escolaridade ,
quatificaQdo, formaqdo, conhecimentos tdcnicos, saber-fazer/pericia e experiencia) para cada
fungao que tenha inftu6ncia nos resultados das atividades do Laborat6rio, bem como a qualificagao,

manutengao e requalificagao do pessoal para a realizagao do ensaio e das atividades criticas.

Todos os colaboradores do LCQA sao consciencializados para a importancia dos objetivos do Sistema

de Gestao, pela sua presenga nas reuni6es de acompanhamento dos objetivos e metas.

O Sistema de Gestao estabelecf do e implementado no LC@ 6 adequado ao ambito das suas
atividades, tendo como suporte o presente Manual.

Este Manual foi elaborado para expUcitar a forma como o LCQA se organiza, visando o cumprimento

da NP EN ISO/IEC 17025. Nele sao ainda documentados ou referenciadas as potfticas, os
procedimentos e as instrug6es que garantem a qualidade dos resultados dos ensaios efetuados.

Toda a documentagao relativa ao Sistema de Gestao 6 divulgada, compreendida e acessfvel a todo o

pessoal.

O IPBEJA e consequentemente o LCQA possuem um quadro de pessoal em nOmero suficiente para

desempenhar as suas fung6es, com formagao escolar, profissional, compet6ncia t6cnica e
experi6ncia necessaria adequadas. As fung6es e responsabilidades atribufdas ao cargo de gestao da

quatidade e gestao t6cnica do Laborat6rio no ambito do pedido de acreditagao, estao descritas no

Anexo 1 - Tabela de Descrigao de Fung6es, Responsabtlidades e Compet6ncias da IT.01 -
Descrigao de requisitos de compet6ncia.

Cooperagao com os clientes na prestagao de servigos a comunf dade, o CCTA, no qual o LCQA se
integra, presta diversos tf pos de servigos inerentes a atividade produtiva do tecido empresarial da

regiao, nomeadamente ao nfvel da analise de aguas (residuais, furos, naturais; etc.); partfcipagao

em projetos de investfgagao com indOstrias da regiao e tamb6m ao nfvel nacional e internacional,

para a16m da promogao de ag6es de formagao profissional e de divulgagao e por Oltimo, na

realizagao de aulas praticas de analf ses FQ desencadeadas no LCQA, decorrentes de estagios
profissionais; curriculares e bolsas de m6rito .O laborat6rio presta ainda apoio a teses de mestrado

e doutoramento do IPBeja e/ou de outras instituig6es nacionais e internacionais.
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O pessoal do LCQA envolvido neste ttpo de prestagao de servigos, acima indicado, garante total

independancia, imparciaUdade e aus6ncia de confUto de interesses no desempenhar das suas

fung6es, conforme mencionado nos diversos documentos do Sistema de Gestao.

Nos casos em que sejam detetados eventuais conflitos de interesse que possam influenciar
indevidamente a atividade do laborat6rio, por acumulagao de fung6es e responsabilidades, quer

estas sejam realizadas dentro ou fora do laborat6rio ou do IPBEJA, a tftulo individual ou por conta

de outrem, estes estao identificados no 1.044 - Declaragao de confidencialidade, aus6ncia de
conftito de interesses, responsabitidade e imparciaHdade.

Nao 6 considerada como consultoria, a prestagao de conselhos ou assist6ncia ao cliente identificada

como mais-valia do servfgo laboratorial, a qual pode vir a ser dada a cUentes e outras partes
interessadas, no seguimento de esclarecimentos adicionais ao processo em curso.

A metodologia para a supervisao adequada dos t6cnicos de laborat6rio esti descrita respetivamente

na ITOl-Descr{gao de requisitos de compet6ncia eno PT02-quahficagao dos t6cnicos do LCQA.

A metodotogia para a supervisao de estagiarios (curriculares e/ou profissionais) e bolseiros

envolvidos em atividades no ambito do pedido de acreditagao, 6 da responsabiUdade da Diretora do
Laborat6rio.

Neste ambito, 6 necessario organizar e garantir uma formagao sobre o correto uso das instalag6es,

equipamento e material, cujas disposig6es constam do 1.013- Regras de utilizagao das
instalag6es, equipamentos e material do LCQA e, sobre a manipulagao de consumfveis inerentes a
aniUse FCI que inctua, uma abordagem a hfgienizagao do laborat6rio, a eventual climatizagao do
mesmo durante os ensaios, ao correto uso dos consumfveis e respetiva higienizagao de acordo com

a IT.04- Lavagem do material do laborat6rio; a PT.03- Gestao de equipamentos; a PT.06-Gestao
de reagentes, material e consumivets de taborat6rio e a PT.09- Gestao das instalag6es.

5.6-Gestora da Qualidade

A Gestora da Qualidade (GQ) 6 a pessoa responsavel pela imptementagao, manutengao e melhoria

do Sistema de Gestao implementado no LCQA, pela fdentificagao de desvios ao Ststema de Gestao

ou aos procedimentos para realizar as atividades laboratoriais (ensaios) , pelo desencadear de ag6es

para prevenir ou minimizar tais desvios; pela comunicagao a Gestao do Laborat6rio do desempenho

do Sistema de Gestao e qualquer necessidade de melhoria e pelo assegurar da eficacia das
atividades taboratoriais.

Este membro foi nomeado pela Gestao de Topo do IPBeja, existindo para o efeito o 1.079.
declaragao de nomeagao da DL; GQ e RT.

5.7-Comunicagao e gestao da mudanga

O processo de comunicagao estabelecido no LCQA com vista a eficacia do Sistema de Gestao e a
importancia de satisfazer os requisitos do ctiente e outros requfsitos estatutarios e regulamentares,
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6 garantido pelo contacto direto, telefone, correio eletr6nico, reuni6es, informag6es internas,
cartas, pagina web, panfletos, etc.
Etamb6m efetuada a divulgagao da Reuniao da Revisao peta Gestao e pela participagao de todos os

colaboradores nas Reuni6es de Acompanhamento dos Objetivos e Metas.

A Gestao do Laborat6rio com o apoio da Gestora da Qualidade, garante que a integridade do
Sistema de Gestao do LCQA, 6 mantida quando sao planeadas e implementadas alterag6es ao
rrlesrrlo.

Tal como indicado anteriormente 6, ainda de realgar a exist6ncia da informagao constante do site
do IPBEJ A no link:

https://www.ipbeja.pt/idesenvotvimento/Laboratorios/labAquas/Paqinas/Missao.aspx, o qual foi

concebido e desenvolvfdo por este Instituto, atrav6s do SPMC e do STI, privilegiando grande parte

das atividades relacionadas com o LC(ZA.

6.REQUISITOS DE RECURSOS

O LCQA disp6e de pessoal, de instalag6es e condig6es ambientais, de equipamentos e servigos de
suporte (ex. fornecedores externos de produtos e serviqos relevantes) , necessarios a execugao das
atividades laboratoriais.

A metodologia implementada para a gestao de cada requisito de recursos , encontra-se definida na

seguinte documentagao do Sistema de Gestao:

Requisito Documento

PG. a2- Gestdo de Recursos Humanos

PG. 03- Gestdo da Formaqdo

IT. al- Descriqdo dos Requisitos de Competencia

PT.02- Qualificaqao dos t6cnicos do LCQA

6.2- Pessoal

6.3- Instalag6es e Condig6es Ambientais
PT.09 Gestao das instalag6es

1.073- Regras de uttlizaqao das instalaq6es, equipamentos

e material do LCQA

6.4- Equipamento
PA.al- Verificaqdo interna dos equipamentos

PT.03- Gestdo de equtpamentos

PT. 06 Gestdo de reagentes, material e consumiveis do
laborat6rio

Impressos assocfados a verificaqao interna; hsta de

equipamento; ficha de equipamento e cadastro de

tntervenq6es; pIano de caltbraqdo e/ou veriftcaqao

equipamento; prano de manutenqdo do equipamento; etc.

6.5- Rastreabilidade Metro169ica
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PA.07- Vertficaqdo interna dos equipamentos

PT. 07- Rastreabitidade metro16gi ca

6.6- Produtos e Servigos de Fornecedores Externos PG. O& Aquisiqdo de produtos e serviqos a fornecedores
ext er nos

iT.a2- Requisitos de compra

IT. a3- Avaliaqdo de fornecedores

7.REQUISITOS DE PROCESSO

A metodologia implementada para a gestao de cada requisito de processo , encontra-se definida na

seguinte documentagao do Sistema de Gestao:

Requisito Documento

7.1- Analise de Consultas, Propostas e Contratos /.077- Proposta de prestaqdo de serviqos
PG. 07-Andlise de consultas, propostas e contratos

7.2- Selegao, Verificagao e Vaudagao de m6todos PT.a2- Qualificaqdo dos t6cntcos do LCQA
PT.a4 VaUdaqdo de m6todos
PT.OB Controlo da quaUdade

PE.074eterminaqdo do pH em dguas
PE.02<leterminaqdo da condutividade em dguas
PE.04<leterminaQao de ani6es em dguas (cloretos,

nitratos, nitritos e sulfatos)

7.3- Amostragem Nao apticdvet (colheita de amostra e amostragem sao da
responsabi lidade do cUente,

7.4- Manuseamento dos ftens de ensaio PT. 10- Gestdo de amostras
Anexo ao PT7CI Condig6es de preservaqdo de amostras

7.5- Registos T6cnicos PG. af- Gestdo da documentacao
PG. a5 Apresentaqdo de resultados

7.6- AvaHagao da incerteza de medigao PT. 07- Cdlculo de incertezas
PT. I f - Declaraqdo de conformidade

7.7- Assegurar a validade dos resuttados PT. Q2- Qualificaqdo dos t6cnicos do LCQA
PT. Q4 VaHdaqdo de metodos
PT.OS Controto da qualidade

7.8- Apresentagao de resultados PG.O£ Apresentaqdo de resultados
Pr. 7 7- Declaragdo de conformidade

7.9- Reclamag6es PG. f 2- Gestao de reclamaq6es
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7.10- Trabalho Nao conforme PG. IC> Gestao de TNC; Ocorr6ncias, NC, AC
PG. 12- Gestdo de reclamaq6es

7.11- Controlo de dados e gestao da informagao PG. 07- Gestdo da documentacdo
PT. 08- Controlo de dados e gestdo da informaqdo

8.REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO

Documentagao do Sistema de Gestao

O LCQA decidiu implementar um Sistema de Gestao de acordo com a Opgao A, pelo facto de nao
ter optado por uma abordagem por processos, uma vez que apenas esti acreditado pela NP EN ISO
/IEC 17025 e nao ter adotado qualquer tipo de pratica retacionada com o referencial de certificagao
ISO 9001 .

O SG - LCQA esti documentado essencialmente em suporte papel, mas tamb6m em suporte digital

no servidor interno do laborat6do na pasta partilhada da DL e /ou GQ com permiss6es de acesso
definidas peta Gestao do Laborat6rio e/ou Gestora da QuaUdade para os colaboradores do LCQA,

para aceder a esta documentagao/informagao.

De referir ainda que, podem existir um conjunto de documentos em suporte de papel, geridos pela
Gestora da Qualidade conforme referido no PG.01- Gestao da Documentagio.

A estrutura documental do SG, 6 representada da seguinte forma:

MANUAL DA QUALIDADE (MQ)

Define de uma forma resumida como funciona o IPBeja e o LC(}A e, de que forma estes se
organizaram para cumprir com os requisitos da NP EN ISO /IEC 17025, regras e crit6rios de
acreditagao e da legislagao apucavel.

PROCEDIMENTOS DE GESTAO

Os Procedimentos de Gestao (PG) sao um conjunto de procedimentos que complementam o MG.
Dizem respeito as atfvidades de gestao da quaUdade e indicam o modo de dar cumprimento aos
requisitos normativos, deffnfndo os respons£veis pelo seu cumprimento.

PROCEDIMENTOS T£CNICOS, PROCEDIMENTOS AUXILIARES e INSTRUgC-)ES DE TRABALHO
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Os Procedimentos T6cnicos (PT); Procedimentos Auxiliares (PA) e as Instrug6es de Trabalho (IT), sao

documentos essencialmente t6cnicos, relacionados com atividades t6cnicas, os quais constituem o
suporte as atividades laboratoriais, com caracter normativo e/ou t6cnico.

IMPRESSOS / REGISTOS

Os jmpressos servem de documentagao de suporte aos respetivos procedimentos, modos operat6rios

e instrug6es de trabalho.

Os registos constituem evid6ncias documentaf s no ambito do cumprimento dos requisitos normativos

- dados originals, relat6rios de ensaio, certificados de calibragao, relat6rios de auditorias internas,
planos (calibraqdo , verificaqdo , formaqao, audi torias) , fichas de pessoal, relat6rios de avaliagao,

listas de comprovagao, etc.

DOCUMENTAgAO ErrERNA

A documentagao externa 6 transversal a estrutura documental, hierarquizada, devendo esta ser

atuatizada periodtcamente.

Os registos da pesquisa (print-screens) efetuada na internet e noutras fontes de informagao sao

arquivados, por forma a evidenciar uma efetiva atualizagao. Caracterizam-se os segufntes
documentos: legislagao, normalizagao, Uvros t6cnicos, manuafs de equipamento, espectficag6es

t6cnicas de produto, guias, regulamentos e circulares IPAC, EA e IAF, etc.

O LCQA garante a implementagao efetiva da estrutura documental do SG documentado, atrav6s da

nomeagao da Gestora da Qualidade, a qual independentemente de outras responsabilidades, disp6e
de autoridade para:

a) Garantir que seja estabelectdo, implementado e mantido o SG de acordo com a NP EN ISO
/IEC 17025;

b) Informar periodicamente a Gestao do Laborat6rio, relativamente ao desempenho do SG,

servindo de base para a sua revisao, e contribuindo assim para a methoria contfnua do
sistema.

O LCQA estabeleceu, documentou, fmplementou e mant6m um SG capaz de suportar e demonstrar

o cumprimento consistente dos requisitos da atual versao NP EN ISO /IEC 17025 e assegurar a

quaUdade dos seus resultados.

EPBEJA/ LCQA/ 1.o09.o] Pdg. 19/ 33
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A metodologia implementada para a gestao de cada requisito do Sistema de Gestao, encontra-se

descrita nos seguintes documentos:

Requisito Documento

8.1 e 8.2- Documentagao do Sistema de Gestao PC. Ol- Gestdo da Documentaqao

MG. OS - Manual de Gestdo

8.3 e 8.4- Controlo de docurnento e de registos PG07- Gestao da Documentaqdo

PG. Q5- Apresentaqao de resultados

MG.05 - Manual de Gestdo

8.5- Ag6es para tratar riscos oportunidades PG. I T- Gestdo de riscos d imparcialidade e aq6es para
tratar os riscos e oportunidades

PG. 10 - Gestao de TNC; Ocorr6ncias, NC, AC

/.093- Matrtz de gestdo de riscos d imparcialidade

/.094Matroz de gestao de riscos e oportunidades

8.6- Melhoria PG. IC> Gestao de TNC; Ocorr6ncias, NC, AC

PG.OP Melhoria e Revisao peta Gestdo

PG. OG AvaUagdo da satisfaqdo dos cUentes e dos
colaboradores

8.7- Ag6es corretivas PG. IC> Gestao de TNC; Ocorrancias, NC, AC

8.8- Auditorias internas PG. Q4 Audi torias internas

8.9- Revfsao peta Gestao PG. OP Melhoria e Revisdo peta Gestdo

fPBEJA/ LCQA/ 1.o09.01 Pcig. 20/ 33
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ANEXOS
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Anexo I - Estrutura organizacional do IPBeja e do LCQA
Anexo l-a ORGANIGRAMA do IPBeja
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Insdtutr> Riitkrd© de Bda
PPB+)

Conrdho Geral

Consdtud£Cest#e

Connltn p&a
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Anexo l-b ORGANIGRAMA LCCy\

EJAPresidente I
Al

Gesta

PB
assarinho
Laborat6rio

do P
o do

Vice-presidente
Patricia Palma

Gestao do Laborat6rio Diretora da ESA
Maria Joao Barata de

Carvalho
(DUO)

Procedimentos de Avaliagao
Gabinete da Qualidade e

Jorge Manuel Rosario
Gestao do Laborat6rjo

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

J

Diretora DTCA (DD)
Carlos Manuel Marques Ribeiro

Gestao do Laborat6rio

(GQ)
Flavia Matias Oliveira

Gesta

Gestora da Quatidade Diretora do LCQA (DL)
Adelaide Almeida

Gestao do Laborat6rio
da Silva

o do Laborat6rio

(M6todos Qufmica Classica)
sabel Sim6es

Responsavet T6cnica (RT) Responsavel T6cnica ( RT)
Cromatografia i6nica
Maria Jos6 Imaginario

(partithada com Adelaide Almeida) (partithada com Adelaide Almeida)

Maria Jos6 Imagin£rio e
Isabel Sirn6es

T6cnicas Supel-iores (TS) Auxiliar de lab

Analistas (AN)
Mariana Raposo

Auxitiar de lab
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Legenda:
- Ligagao Hierarquica ( )
- Ligagao Funcional (------)
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Anexo III Lista pessoal do LCQA (com ligagao hierarquica e funcional a Gestao de Topo)

SIGLANOME Cargo FUNgAO
TIPO

VINCULO
At:lga

@@
Manuel
Serra
Passarinho

AMP
Presidente do

IPBeja
Professor Adjunto

Gestao do
Laborat6rio do

LCQA

Contrato de
Trabalho em

Fung6es Pablicas

Presid6ncia do
IPBeja

Patricia
Alexandra
Dias Brito
Palma

Vice-Presidente do
IPBeja

Professor
Coordenadora

Principal

PP
Gestao do

Laborat6rio do
LCQA

Contrato de
Trabatho em

Fung6es POblicas

Presid6ncta do
IPBeja

Maia Joao
Carvalho

MJC Professora
Adjunta

Dfretor da ESA
(DUO)

Contrato de
Trabatho em

Func,6es POblicas
Diregao da
ESA/IPBeja

Jorge
Manuel
Olho Azul
do Rosario

Gestao do
Laborat6rio do

LCQA Responsavel
do GQUAP

Gabinete da
CZualidade,
Avaliagao e

Procedimentos
JMR Professor Adjunto

Contrato de
Trabalho em

Fung6es Pablicas

Carlos
Manuel
Marques
Ribeiro

Diretor do DTCA
Gestao do

Laborat6rio do
LCCZA

Diretor do
Departamento

de TCA -
ESA/IPBeja

CR Professor
Coordenadora

Contrato de
Trabalho em

Fung6es PObticas

Maria
Adelaide
Almeida

MAA Professora
Coordenadora

Diretora do LCQA
Gestao do

Laborat6rio do
LCQA

Contrato de
Trabalho em
Fung6es Pablicas

Departamento
de TCA -

ESA/IPBeja

Flavia
Silva

Professora
Adjunta

Gestora da
QuaUdade do LCQA
Membro da Gestao

Laborat6rio
T6cnica Superior e

Responsavet
T6cnica (Qufmica

Classica
T6cnica Superior e

Responsavel
T6cnica

(Cromatografta
j6njca

FS
Contrato de
Trabalho em

Fung6es Pabucas

Departamento
de TCA -

ESA/IPBeja

Isabel
Batista
Sim6es

Contrato em
fung6es Pablfcas

em tempo
indeterminado

IBS T6cnico Superior
Departamento

de TCA -
ESA/IPBeja

Maria Josd
Imaginario

Contrato em
fung6es POblicas

em tempo
indeterminado

MJI T6cnico Superior
Departamento

de TCA -
ESA/IPBeja

Mariana de
Fatima
Raposo

MFR
T6cnfca

Profissional
Principal

Contrato em
fun(,6es Pablfcas

em tempo
indetermtnado

Analista
Departamento
de TCA -ESA/

IPBeja
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Clausula/ suLrcliusula Resunro cla Allcl'agao

01 1 ]7/09/2018
IUHMmiFtllas cla

NP EN ISO/IEC 17025:2005 Edigao Original

-'iCilladd pcla cquipa completa da Presidencia cItI
IPBEJA

Delegagao no Vice-Presidente, Professor Doutor Joao
Leal, a gestllo de topo do LCQA.

Pratlca do lcntudl\ EIIM
ausencia de conflito interesses, nomeadamente com a

coordenagao de projetos de investigagao

mi \ llltcrcl= M
Avaliagao dos objetivos

[®rodugao de fun}@go
Al@s efetL@@corrcntes da transigao para

a nova versao do referencial de acreditagao
NP EN ISO /IEC 17025:2018.

Promulgagao do Manual de Gestao

02 1 16/10/2018 4.1 .3. Conflito de interesses

4.2.2. Politica da qualidade

1 1

03 1 a6/12/2019 Reestruturagao integral do
Manual de Gestao

- Prc@TInIT=i=lalidadc (@';incluido o
compromisso com a imparciaiidade relativamente a

Gestao do Laborat6rio).

• Corregao dc pequenas gralhm.
-Clwificar a cooperagao com os clientes na prestagao

de servigos.

if I)o sls'rEMX®ilis'rAo
Documentagao do Sistema de Gestao (corregio da

tabela)
1 1-1 h

5.2-Idcntincagao da Gestao do Laborat6rio
Anexo Ill – Lista pessoa1 do I,CQA
Anexo l-b ORGANIGRAMA LC(?A

3.2glF@ ISO,'IEC 17025

04 1 16/12/2a19
Alterag6es efetuad hq decorrentes da auditoria

interna de 12 dez./2019.

05 1 17/D2/2021
Altcrag6es efetuadiu deconentes da preparagao da

auditoria interna de fcv/202 1.

06 1 15/09/2021 Alterdgao da Gcstora da Qualidade

07 1 04/10/2021
ANEXO VI – Anexo t6cnico

Alteragao do DIC'006 para ATE

I i : Itao
3. 1 Personalidade Jurfdica e dominio dc atividadc
5.2 Identificagao gestao do laborat6rio
Anexo lb Anexo III

t

Sistema de Gestao (atualizac;ao)

Sistema de Gestao (atualizalyao)

Sistema de Gestao (atualizagao)

08 1 22/12/2021

Alterag6es efetuad,is decorrentes a mudanga da
equipa do IPBeja
Mudanga que alterou a gestio de topo do I.CQA.no o@MBa

Fl @m @
1.

1.

12 1 17/07/2023
1. Alteraga@aaMara ATE no pin@

A11;orrentes a mudan9a
da equipa do IPBeja e a nomeagao da
T6cnica superior Isabel Sim6es como RT

Com@ic) do tc>lteraQ6@
mudanc,'as de organograma do IPBeia.
All@ncs efetuadas&Ms d mudanga da
gcstao de topo do IPBeja

5.5

13 1 21/1 1/2023

14 1 20/02/2025
1. Sistema de Gestao (atualizagao)

15 1 22/01/2026 1.3 Gestao do MG

16 1 09/06/2026 1.3 Gestao do MG

IPBEJA/ LCQA/ 1.o09.01 Pdg. 29/33
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ANEXO Va

PLANTA DO INSTITUTO POLIT£CNICO DE BEJA (IPBeja)
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TS TS

PLANTA DQ Pisa INFERIOR
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Anexo VI – ANEXO T£CNICO EM VIGOR

Esta a disponfvel no site do LCQA na aba Anexo T6cnico.

https://www.ipbeja.pt/idesenvolvimento/Laboratorios/labAquas/ Documents/L0739AI (2025-12-02) . pdf

IPBEJA/ LCQA/ t.o09.01 Pdg. 32 / 33
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O LCQA tem como Polftica da Qualidade as seguintes premissas:

• O compromisso da Gestao do Laborat6rio com a imparcialidade, para a16m de garantir as boas

praticas profissionais e a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes, bem como a
procura peta melhoria contfnua dos seus servigos;

• A preocupagao constante no levantamento das necessidades dos clientes e o desenvolvimento

de servigos de acordo com essas necessidades;

• O cumpHmento integral dos requisitos do NOVO referencial no ambito da acreditagao NP EN
ISO/IEC 17025;

• A exigancia de que, todos os colaboradores relacionados com o ambito da acreditagao, estejam

devidamente familiarizados com a documentagao do LCQA e que apliquem as polfticas e

procedimentos na execugao do seu trabalho;

• O desenvolvimento, motivagao e melhoria de desempenho dos seus colaboradores e a

estabelecimento de relag6es de parceria com todas as partes interessadas.

A Polfttca da Qualidade tem como objetivo geral, exceder as expectativas do cliente relativamente aos

servigos prestados, atrav6s das boas praticas profissionais, da qualidade dos servtgos prestados e na

aposta pela melhoria contfnua, tal como ji foi atras mencionado.

A presente Polftica da QuaUdade esti publicada no site do IPBEJ A no link
https://www.fpbeja.pt/idesenvolvi mento/Laboratorios/labAguas/ Documents /POlitca%20da%20Qualida

de.pdf e simultaneamente na area partilhada da DL do LCQA (arca.ipbeja.pt/LCQA- Sistema de
Gestdo) , e acessfvel a todos os interessados.

sao identiffcados por tri6nio os objetivos estrat6gicos (constantes do plano estrat6gico do IPBEJA) e

anualmente os objetivos especfficos do LCQA relacionados com as atividades no ambito da acredftagao,

os quais resultam dos outputs da revisao do SG-LC%. Estes objetivos estao suportados, na medida do
possfve I, em indtcadores mensuraveis ou quanuficaveis e metas para os quais 6 avaliado o seu grau de

cumprimento aquando da reuniao anual de revisao do SG-LCQA.
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