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OBJETIVOS EDUCACIONAIS / RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Os objectivos educacionais desta Unidade Curricular sdo: identificar, compreender e aplicar os principais conceitos e teorias
referentes ao marketing; compreender a envolvente de marketing das organizacdes, desenvolver o sentido critico sobre a
importancia do marketing no desenvolvimento estratégico das empresas; saber de que forma é que 0s conceitos e teorias do
marketing se podem aplicar no ambito da gestdo empresarial; desenvolver estratégias de marketing, planear, implementar e
controlar ac¢des que procurem a criagdo de valor no @mbito da gestdo empresarial. Dominio dos conceitos, métodos e técnicas
de marketing salientando a sua importancia como ferramenta estratégica para o desenvolvimento das empresas.

Fornecimento aos alunos de instrumentos de andlise de mercado, métodos e técnicas de segmentacéo, de posicionamento e de
marketing-mix. Breve concepc¢éo do plano de marketing.

Desenvolvimento da capacidade de resolver problemas e de tomar decisdes no ambito do marketing.
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1) Conceitos de marketing
A natureza do marketing
Os limites do marketing
O marketing reencontrado
2) O dominio do marketing
Marketing dos servicos
Marketing industrial
Marketing internacional
Marketing das ONL
3) Meio envolvente do marketing
Marketing mix
4) Estudos de mercado e sistema de informacdo de marketing
Sistemas de informagéo de marketing
Estudos de mercado

Sondagens
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Painéis
5) Andlise Swot
Objectivos comerciais
As variaveis e as politicas
6) Comportamento do consumidor
7) A estratégia de mercado
O mercado
Segmentacao de mercado
Posicionamento
8) Politica de produtos
Politica da marca
Politica de embalagem
9) Politica de preco
10) Politica de comunicagéo
11) Politica de distribuicdo
12) Politica da forca de vendas
13) Politica de desenvolvimento
14) Auditoria de Marketing

DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

O dominio dos conceitos basicos e das técnicas de marketing visa desenvolver competéncias para a resolugdo de problemas e
tomada de decisGes no &mbito do mercado numa perspectiva de criacdo de valor e aumento da competitividade das empresas.

Desenvolver competéncias no ambito da andlise do mercado, da segmentagdo do mercado, das funcdes e politicas de
marketing, do planeamento e controlo do marketing.

Em cada ano é selecionado um trabalho diferente no sentido de desenvolver mais especificamente algumas competéncias
relacionadas com determinados objectivos de aprendizagem.

METODOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM
Método expositivo e método interactivo.
DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DAS APRENDIZAGENS*

O método expositivo visa apresentar os conteudos programaticos durante as aulas tedricas.

Uma componente préatica onde se pretendem ilustrar situagdes reais, através da resolucéo de exercicios e o método de estudo
de caso. O método do estudo de caso visa desenvolver a capacidade de analise critica de dados de informag&o e treinar a
capacidade de decidir com base na ponderagdo das vérias alternativas.

No método interativo utilizagcdo da discusséo critica e analitica no sentido de complementar o trabalho prético.
METODOS DE AVALIACAO

Um teste escrito e um trabalho pratico sobre o estudo de um caso real.
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parceria interorganizacional. Principa. Cascais.
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