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Pré-requisitos (se aplicavel): Nao aplicavel.

OBJETIVOS EDUCACIONAIS / RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Entender os conceitos atuais de qualidade e controlo da qualidade alimentar.
Saber utilizar as sete ferramentas béasicas da qualidade no controlo da qualidade alimentar.
Aplicar e saber interpretar o controlo estatistico da qualidade de matérias-primas, processos e produtos acabados.

Aprender a tomar decisfes sobre a aceitacao de lotes utilizando amostragem de aceita¢do ao longo da elaboragéo de produtos
alimentares.

Entender os conceitos associados aos custos da qualidade e aprender a otimiza-los.
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducéo e evolucdo dos conceitos de Qualidade e Controlo de Qualidade.

As ferramentas da qualidade: fluxograma, diagrama de causa-efeito, diagrama de Pareto, diagrama de dispersédo, histogramas,
folhas de verificagdo

Controlo estatistico da qualidade: cartas de controlo por variaveis e atributos.
Amostragem de aceitacao: definicdo de niveis de qualidade e inspecéo, planos de amostragem por atributos e por variaveis.

Os custos da qualidade. Quantificacdo, melhoria e reducao
DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

E fundamental compreender como evoluiram os conceitos de qualidade e controlo da qualidade para melhor os entender na
atualidade.

A apresentacdo e aplicacao das ferramentas basicas da qualidade é fundamental para que a sua utilizag&o se torne num
instrumento para analisar e resolver os problemas de hoje em dia no processamento de alimentos.

A utilizag&o e interpretagéo de cartas de controlo por atributos ou variaveis permitem uma tomada de decisdes atempada e
preventiva de problemas que podem surgir ao longo do processamento dos alimentos.

Na elaboracéo de alimentos é necessario tomar decisfes sobre aceitagdo ou rejeigdo de lotes com base em amostragem. O
estudo das varias condi¢des de andlise e interpretacdo dos resultados dessa amostragem permitirdo adquirir as competéncias
necessarias a uma utilizagéo correta deste tipo de metodologia.

Estudar os componentes dos custos da qualidade e fatores que os influenciam permitirdo encontrar as melhores solugfes para
a sua otimizagéo.
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METODOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Nesta unidade curricular seréo lecionadas aulas tedrico-praticas com apresentagdo de situagGes concretas a resolver ou casos
praticos. Serdo utilizados programas informaticos na aplicacédo de ferramentas da qualidade sempre que adequado.

DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DAS APRENDIZAGENS*

Nesta unidade curricular pretende-se que o aluno fique preparado para utilizar, aplicar, interpretar e tomar decis6es com base
num conjunto de ferramentas praticas.

As aulas teérico-praticas permitem uma breve exposi¢édo de contetidos seguida imediatamente de uma demonstracéo, utilizagao
praticas. Permitem ainda a utilizac&o e resolugdo de problemas praticos para interioriza¢@o dos conceitos pela prética e
aplicacao.

Nos temas em que se pretende que o aluno seja capaz de apresentar solu¢des de forma autdbnoma e individual seréo efetuados
testes escritos de avaliacéo depois da lecionacéo de cada um dos temas.

No caso dos custos da qualidade o estudo de caso deve ser feito em grupo para desenvolver o espirito de trabalho em equipa
na resolugdo de problemas complexos com apresenta¢do de solu¢des de melhoria.

A utilizagcdo de programas informaticos permite demostrar como agilizar certas fases da aplicagdo das ferramentas estudadas
nomeadamente as que implicam mais calculos e/ou elaboragdo de graficos.

METODOS DE AVALIAGAO

A avaliacdo consistira em trés testes praticos para cada um dos conteudos: ferramentas da qualidade, controlo estatistico da
gqualidade e amostragem de aceitacdo e um trabalho em grupo para anélise de um caso pratico de custos da qualidade.
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