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OBJETIVOS EDUCACIONAIS / RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

OB1Conhecer os conceitos fundamentais de Sistemas de Informacéo;

OB2 Identificar o papel das tecnologias de informag&o como suporte dos sistemas de informagéo de uma empresa;
OB3 Construir, conceber e gerir uma base de dados relacional;

OB4 Compreender o que € o Customer Relationship Management

OBS5 Descrever as diferentes modalidades de comércio eletrénico e enunciar os fatores criticos de sucesso que lhe estdo
associados; Configurar uma loja online

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 Informacgéo e sistemas de informacéo: conceitos basicos

1.1 O papel da informacéo nas Organizag@es, a funcdo dos dados, da informacéo, do conhecimento e da decisao
1.2 Informag&o como recurso: perspetivas e determinantes do seu valor

1.3 Caracteristicas preponderantes de um sistema de informacao e fatores criticos de sucesso na sua construgédo
2 Bases de dados

2.1 Conceito de base de dados e de sistema gestor de base de dados

2.2 Conceito e limites de uma flat file

2.3 Processamento de dados de uma flat file com recurso a folha de calculo: formato, validacéo de dados, férmulas e fungdes
2.4 Sistemas gestores de bases de dados relacionais: o caso particular do Microsoft Access

3 Customer Relationship Management (CRM)

3.1 Sistemas de informacé&o orientados para o comportamento do consumidor

3.2 Como abordar uma implementagao de CRM: potencial, limitages e fatores criticos de sucesso

3.3 Gestao da relagdo com o cliente e as especificidades do comportamento do consumidor online

4 E-busines

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
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<Na unidade curricular em andlise, todos os conteddos programaticos do ponto 1 estdo em coeréncia com os obectivos 1 e 2,
visto que todos os topicos se referem a conceitos fundamentais sobre sistemas de Informagéo e tecnologias de informacéo.
Pretende-se atingir o terceiro objectivo através do conteddo programatico 2. O quartoo objectivo esta relacionado com o tépicos
n°3. O quinto objectivo relaciona-se com o ponto 4.>

METODOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A componente tedrica consiste em aulas expositivas para apresentacédo dos tépicos apresentados no programa. A componente
pratica podera assumir diferentes perspectivas dependendo dos médulos e.g. exemplificagdo de metodologias; analise de
exemplos; trabalho pratico; praticas de pesquisa on-line; utilizacdo da plataforma de e-learning “Moodle”: utilizagdo de féruns
para contacto com os alunos; testes de auto-avaliagao on-line, disponibilizagdo de um glossario on-line sobre a disciplina.

DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DAS APRENDIZAGENS*

<Todos os objectivos de aprendizagem da unidade curricular séo explorados com a exemplificacdo de metodologias e analise
de exemplos. Para além dessa componente pratica, estes objectivos sdo consolidados pelos fundamentos teéricos leccionados,
bem como através das discussdes e resolugdo de exercicios em sala de aula, um trabalho com apesentacéo e realizacédo de
testes escritos individuais. Como ferramenta de suporte da aplicacéo destas metodologias é utilizada a plataforma de e-learning
“Moodle”

METODOS DE AVALIACAO

1-Regime de Avaliagdo Continua:
Avaliacdo em sala de aula
1° Teste escrito (Individual) 30%
2° Teste escrito (Individual) 30%
Trabalhos individuais a realizar em aula - 40%
2-Os alunos que nédo obtenham aprovacéo em regime de avaliagdo continua, serdo avaliados em regime de exame:
Epoca Normal - (Exame- 100%)
Epoca de Recurso- (Exame - 100%)

Epoca Especial (para finalistas) — (Exame-100%)
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