0: Escola Superior de Saude
@
. Descritor da Microcredencial

Beja

DE BEjA

Microcredencial: Codigo(s)MC - Comunicacao Integrada de
Marketing na Saude

Ano 1 Semestre 1 Area CNAEF: 720 ECTS: 2

Tipo de Formacao: Opcional Modo de Ensino: Presencial/A Lingua de Trabalho: Portugués
distancia (b-learning)
COORDENADOR: Teresa Dionisio Mestre

TEMPO DE TRABALHO DO ESTUDANTE EM HORAS

Horas de Contacto

: ; Horas de
HORAS  Ensino EI}S%HO Erlls.lno Trabalho - o Orientagio Trabalho

TOTAIS o teorico- Pratico e de Seminario | Estagio .

tedrico s . tutorial Outra Auté
(T) pratico : Laboratorial : campo S) (E) (0T) utonomo
(TP) (PL) (TC)
50 14 6 30

Pré-requisitos (se aplicavel): <<Maximo 500 caracteres>>

OBJETIVOS EDUCACIONAIS / RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

Objetivo Geral: Pretende-se capacitar os profissionais de saide com conhecimentos e ferramentas de comunicacdo
integrada de marketing para melhorar a comunicagio, posicionamento e gestio estratégica dos servigos de saude.
Objetivos Especificos:

- Identificar os varios significados do marketing, o processo de planeamento de comunicacdo integrada de marketing
e a forma como conceitos, processo de planeamento e praticas tém evoluido no sector da satide, bem como os desafios
que se colocam na atualidade;

- Estudar estratégias de comunicacgdo digital, o processo de formulacdo de estratégias de marketing e as opg¢des
estratégicas ao dispor das organizac¢des do setor da saude;

- Analisar o ambiente em que as organizac¢des de saide atuam e o impacto das mudangas ambientais nas estratégias
de marketing das organizac¢des do sector;

- Compreender o processo de tomada de decisdo do consumidor, entendido como consumidor individual ou como
organizacao;

- Compreender diferentes formas de medir os resultados das decisdes de marketing tomadas em organizag¢des de
saude;

- Planear formas de avaliar a comunicacgio integrada de marketing na saude.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1.Fundamentos da comunica¢do de marketing:

1.1 Conceito de comunicagdo integrada de marketing

1.2 Mix de marketing e papel da comunicagio

1.3 Segmentacao e Publico-alvo

1.4 Modelos Classicos e Contemporaneos de Comunicagao

2. Branding e Mensagem de Valor:
2.1 Conceitos de brand equity e de valor simbdlico
2.2 Posicionamento e proposta de valor
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2.3 Mapas de posicionamento e Unique Selling Proposition (USP)
2.4 Storytelling e Arquétipos de Marca
2.5 Reputacdo em Saude

3. Estratégias de Comunicacado Digital:

3.1 Panorama digital atual

3.2 Canais digitais e ferramentas

3.3 Otimizacdo da procura e indicadores de desempenho
3.4 Inteligéncia artificial generativa e marketing imersivo

4.Comunica¢do de Marketing em Saude:

4.1 Especificidades da comunicacdo em saude
4.2 Literacia em saude e inclusao

4.3 Analise de campanhas reais

5. Planeamento e Avaliacdo de Campanhas:

5.1 Planeamento estratégico

5.2 Indicadores de resultado e avaliagcdo de impacto
5.3 Orgcamento e Media Planning

5.4 Avaliacdo com recurso a tecnologia

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM

Os contelidos programaticos estdo alinhados com os objetivos de aprendizagem, garantindo uma abordagem
estruturada e aplicada a comunicacdo integrada de marketing na saide. Cada médulo desenvolve competéncias
essenciais, desde os fundamentos do marketing e estratégias de comunicagio digital até ao planeamento e avaliacdo
de campanhas. A componente pratica permitira consolidar conhecimentos, assegurando que os participantes
adquiram ferramentas de gestdo estratégica no setor da satde.

METODOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Aulas tedricas e tedrico-praticas através dos métodos expositivo e interativo.

Serd promovida a analise de estudos de caso no setor da saude, a participacao ativa, a discussdo de boas praticas e a
troca de experiéncias que capacitem os participantes para a compreensao e aplicacdo de ferramentas estratégicas
inerentes aos conteudos abordados.

DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM 0OS OBJETIVOS DAS
APRENDIZAGENS*

Os métodos de ensino permitem explorar novas estratégias para a inovagao, criacio e aplicagdo de uma comunica¢do
integrada de marketing na satide em diferentes contextos, nomeadamente através da partilha/discussdo e reflexdo
critica sobre exemplos apresentados. A construgio e apresenta¢do de um plano de comunicagdo em saide permitira
consolidar os conteddos aprendidos.

METODOS DE AVALIACAO

Cada modulo tera uma avalia¢do individual em formato digital. Pretende-se ainda que os participantes desenvolvam
um plano de comunica¢do em satde (com entrega do documento escrito e apresentagdo oral).
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