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Escola Superior de Saúde 
 

Descritor da Microcredencial 
 

 Nível do Quadro Europeu de 
Qualificações 6 
 

  
 

 

Microcredencial:  Código(s)MC  - Gestão Aplicada à 
Enfermagem 

Ano 1 Semestre 1 Área CNAEF: 723 ECTS: 6 
 

Tipo de Formação: Opcional Modo de Ensino: Presencial/A 
distância (b-learning) 

Língua de Trabalho: Português 

COORDENADOR: Teresa Dionísio Mestre 

TEMPO DE TRABALHO DO ESTUDANTE EM HORAS 

HORAS 
TOTAIS 

Horas de Contacto 
Horas de 
Trabalho 

Autónomo 

Ensino 
teórico 

(T) 

Ensino 
teórico-
prático 

(TP) 

Ensino 
Prático e 

Laboratorial 
(PL) 

Trabalho 
de 

campo 
(TC) 

Seminário 
(S) 

Estágio 
(E) 

Orientação 
tutorial 

(OT) 
Outra 

   150        36 24                                                                         90           

Pré-requisitos (se aplicável): <<Máximo 500 caracteres>> 

OBJETIVOS EDUCACIONAIS / RESULTADOS DE APRENDIZAGEM 
 

Objetivo Geral: Capacitar os(as) enfermeiros(as) para o desempenho de funções de gestão em enfermagem, com base 
em evidências científicas e nas melhores práticas (nacionais e internacionais), respeitando os princípios éticos e 
deontológicos da profissão. 
Objetivos Específicos: 

• Desenvolver competências avançadas em gestão aplicada à Enfermagem, promovendo uma administração 
eficiente dos recursos e dos processos assistenciais, assegurando a qualidade e a eficácia dos cuidados 
prestados. 

• Fomentar a capacidade de liderança e gestão de equipas de Enfermagem, criando um ambiente 
organizacional colaborativo e ético, com foco na melhoria contínua da qualidade dos cuidados de 
enfermagem e no bem-estar da equipa. 

• Promover a atualização contínua dos conhecimentos em gestão na Enfermagem, incentivando a formação 
contínua e o desenvolvimento profissional dos enfermeiros, visando a sua capacitação na gestão de recursos, 
processos e equipas na área da Enfermagem. 

Resultados de Aprendizagem: 
• Aplicar de forma eficaz técnicas e modelos de gestão para otimizar os recursos e os processos assistenciais 

em Enfermagem, garantindo a eficácia dos cuidados e a utilização responsável dos recursos disponíveis. 
• Conhecer estilos de liderança na gestão de equipas de Enfermagem, promovendo a criação de um ambiente 

de trabalho colaborativo, ético e focado na melhoria contínua da qualidade dos cuidados, contribuindo para 
a excelência no atendimento. 

• Identificar estratégias de atualização contínua na gestão em Enfermagem, promovendo o seu 
desenvolvimento profissional e o das suas equipas, com foco na melhoria da qualidade dos cuidados 
prestados. 

 
 

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 
 

1. Fundamentos da Gestão em Enfermagem 
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1.1. Conceitos essenciais de gestão aplicados à Enfermagem 
1.2. Teorias e modelos de gestão e a sua relação com a prática de Enfermagem 

2. Liderança e Gestão de Equipas de Enfermagem 
2.1. Liderança para enfermeiros(as), com foco na gestão de equipas  
2.2. Comunicação eficaz, motivação e resolução de conflitos 

3. Gestão de Recursos e Processos Assistenciais 
3.1. Técnicas de gestão de recursos humanos, materiais e financeiros 
3.2. Organização e otimização dos processos assistenciais em serviços de saúde 

4. Qualidade e Segurança dos Cuidados de Enfermagem 
4.1. Estratégias para melhorar a qualidade e a segurança dos cuidados  
4.2. Práticas baseadas em evidências e auditorias de qualidade 

5. Desenvolvimento Profissional e Formação Contínua 
5.1. Incentivo à atualização de conhecimentos em gestão em enfermagem 
5.2. Estratégias de formação contínua 
5.3. Autodesenvolvimento dos enfermeiros(as). 

 

DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS COM OS OBJETIVOS DE 
APRENDIZAGEM 
 

Os conteúdos programáticos foram estruturados para garantir que os enfermeiros desenvolvam competências em 
gestão, alinhando-se diretamente aos objetivos de aprendizagem. Os conteúdos sobre Fundamentos da Gestão em 
Enfermagem estabelecem a base teórica e ética da gestão, enquanto os de Metodologias Baseadas em Evidências 
permitem a aplicação de boas práticas fundamentadas cientificamente na administração dos cuidados. Os 
conteúdos sobre Gestão de Recursos e Processos Assistenciais asseguram que os enfermeiros compreendam e 
implementem estratégias para otimizar a gestão de recursos humanos, materiais e financeiros, melhorando a 
eficiência dos serviços prestados. Esses conteúdos garantem que os enfermeiros possam desempenhar um papel 
ativo na gestão em enfermagem, promovendo uma administração eficiente e eficaz. 
Os conteúdos sobre Liderança e Gestão de Equipas capacitam os enfermeiros a promover um ambiente 
organizacional colaborativo e ético, favorecendo a comunicação eficaz, o trabalho em equipa e a resolução de 
conflitos. Os conteúdos sobre Qualidade e Segurança nos Cuidados de Enfermagem reforçam a importância de 
garantir a segurança do paciente e a melhoria contínua da qualidade dos cuidados prestados. Por fim, os conteúdos 
sobre Desenvolvimento Profissional e Formação Contínua incentivam a atualização constante, o desenvolvimento 
contínuo e a reflexão crítica sobre a prática de gestão. Dessa forma, os conteúdos programáticos estão integralmente 
alinhados aos objetivos de aprendizagem, proporcionando aos enfermeiros as competências necessárias para liderar 
equipas, gerir recursos e garantir a qualidade e segurança dos cuidados de enfermagem. 
 

MÉTODOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM 
 

Os métodos de ensino e aprendizagem incluem abordagens ativas e participativas, com foco no desenvolvimento 
das competências necessárias para uma gestão eficaz no contexto da saúde. Serão combinadas aulas teóricas, 
teórico-práticas, estudos de caso, simulações de gestão e discussões em grupo para promover a reflexão crítica e a 
aplicação dos conceitos de gestão no ambiente de trabalho. Serão realizados seminários interativos, onde os 
participantes poderão debater experiências, desafios e boas práticas na gestão de serviços de enfermagem, além de 
explorar situações práticas e de tomada de decisão por meio da aprendizagem baseada em problemas, fomentando 
a aplicação de evidências científicas na gestão. 
Além disso, serão utilizadas estratégias de gestão participativa e liderança colaborativa em situações simuladas para 
preparar os enfermeiros para desafios reais, como gestão de equipas e otimização de processos assistenciais. A 
reflexão guiada e a supervisão pedagógica serão incentivadas para promover o autodesenvolvimento contínuo do 
enfermeiro gestor, garantindo que os conhecimentos adquiridos sejam aplicados de forma eficaz na gestão de 
cuidados de enfermagem. Essas metodologias visam integrar as competências teóricas e práticas, promovendo o 
crescimento contínuo e a melhoria da prática de gestão no setor da saúde. 
 

DEMONSTRAÇÃO DA COERÊNCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DAS 
APRENDIZAGENS* 
 

As metodologias de ensino adotadas estão diretamente alinhadas aos objetivos de aprendizagem, garantindo uma 
formação prática e aplicada à realidade da gestão de serviços de enfermagem. A aprendizagem baseada em 
problemas e os estudos de caso permitem que os enfermeiros desenvolvam competências avançadas na aplicação 
de práticas baseadas em evidências, com foco na gestão eficaz de recursos, melhoria da qualidade e segurança dos 
cuidados prestados. As simulações práticas e as discussões em grupo fortalecem as habilidades de liderança e 
gestão de equipas, fundamentais para a promoção de um ambiente de trabalho colaborativo e ético. 
A reflexão guiada e a supervisão pedagógica incentivam o autodesenvolvimento contínuo, garantindo que os 
enfermeiros gestores aprimorem as suas competências profissionais ao longo do tempo. Essas metodologias 
favorecem a construção do conhecimento de forma ativa e participativa, promovendo a autonomia dos enfermeiros 
na gestão de processos assistenciais e a melhoria contínua da prática profissional, com ênfase na excelência na gestão 
de cuidados de enfermagem. 
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MÉTODOS DE AVALIAÇÃO 
 

Os métodos de avaliação adotados são diversificados e centrados na demonstração das competências adquiridas ao 
longo da formação. Serão utilizadas avaliações formativas, como participação em discussões em grupo, análise de 
estudos de caso e reflexões escritas, para monitorizar o progresso dos participantes e proporcionar feedback 
contínuo. Será realizada avaliação sumativa, através de trabalhos individuais, como a apresentação de projetos ou 
simulações práticas, que permitirão aos enfermeiros demonstrar a sua capacidade de aplicação dos conhecimentos 
sobre gestão em enfermagem. A autoavaliação e a avaliação pelos pares também serão incentivadas, promovendo a 
reflexão crítica e o autodesenvolvimento. Assim, os métodos de avaliação garantem a coerência com os objetivos de 
aprendizagem, valorizando tanto o conhecimento teórico quanto a aplicação prática das competências. 
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