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OBJETIVOS EDUCACIONAIS / RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Dotar os alunos da capacidade para discutir os conceitos associados ao valor da informacao e a estruturacao de processos de

negocio, bem como de utilizar ferramentas de TI.

- Caracterizar a importancia da informacg&o nos processos de deciséo;

- Caracterizar os diferentes niveis de arquitetura organizacional, bem como os niveis de maturidade na utilizacdo de TIC e na

construcdo de SI;
- Efetuar analise multidimensional de dados;

- Elaborar e explicar modelagéo de processos BPMN.
CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1 Gestéo da informacéo:

1.1 Dados, informacdao e ciéncia

1.2 Da informacao aos sistemas de informacao: conceitos fundamentais

1.3 O valor da informagéo

1.4 Niveis de arquitetura organizacional

2 Sistemas de Apoio a Deciséo:

2.1 Anatomia do processo decisorio

2.2 Anélise multidimensional de dados

2.3 Mineracgéo de dados (Data Mining)

3 Gestéo Orientada a Processos:

3.1 Fundamentos e conceitos nucleares de BPM (Producéo Lean, Seis Sigma, Reengenharia, Qualidade Total e
Sistemas Workflow)

3.2 Organizac¢8es orientadas a processos (cultura organizacional, benchmarking e vantagens competitivas)

3.3 Maturidade organizacional e gestdo da mudancga

3.4 Modelacgdo de processos de negdcios, métodos e ferramentas: o recurso a BPMN.
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DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A unidade curricular visa reforgar uma atitude sociotécnica relativa ao desenvolvimento dos sistemas de informacgé&o nas
organizagoes.

Sao aqui enunciados conceitos nucleares no dominio dos sistemas e da gestdo da informagéao, enfatizando o recurso a
modelacdo BPMN, andlise multidimensional de dados com recurso a ferramentas Online Analytical Processing — OLAP —e
dotando os alunos de competéncias para o uso dessas ferramentas na perspetiva do utilizador.

E ainda relevada a arquitetura organizacional, nomeadamente no que respeita ao posicionamento da componente tecnoldgica e
da gestionaria, enfatizando a interoperabilidade nas dimens6es técnica, organizacional e semantica.

METODOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A unidade curricular é lecionada em regime de blended learning a partir do ano letivo 2023-2024. Esta modalidade de ensino
utiliza ferramentas do ensino presencial em 2/3 da formacé&o. J& durante 1/3 da formag&o recorre a ferramentas de ensino a
distancia — EaD. A formacao apresenta 6 sessfes em regime de EaD e as restantes em ensino presencial.

Nas sessdes presenciais serdo usados os métodos pedagdgicos interrogativo, demonstrativo e expositivo. Quanto as técnicas
pedagdgicas sera dada enfase as abordagens ativas, particularmente ao recurso a exercicios de pratica simulada, centrada na
resolug@o de exercicios e ao caso de estudo pedagdgico.

Nas sessdes online sdo assumidos o Modelo de Comunidades de Inquiricdo e Modelo de Interacdo em Ambientes Virtuais.
Enfatiza-se a aprendizagem colaborativa, o desenvolvimento de habilidades sociais e de comunicagéo e o desenvolvimento de
uma participacao ativa.

DEMONSTRAGAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DAS APRENDIZAGENS*

A unidade curricular vinca ainda a importancia de uma adequada estruturagdo de fluxos de trabalho — Workflows —, com recurso
a Business Process Management e Business Process Modeling Notation — BPMN — situa¢@o que procura colmatar o possivel
fosso de comunicacdo entre a concecdo e a efetiva implementacdo de processos e tecnologias de informag&o e comunicagéo —
TICs.

Apos frequéncia os alunos deverdo ser capazes de descrever e acautelar os aspetos criticos associados ao valor e a gestdo da
informacdo, conceber processos através de BPMN e usar ferramentas de business intelligence (OLAP, Data Mining e Data
Warehouses) para estruturar um sistema de apoio a decisdo — SAD.

METODOS DE AVALIACAO

A avaliacao final, em época normal, resulta da aplicacdo da férmula que considera 4 parametros, concretamente, 6 minitestes e
6 participagdes em 6 foruns, associados a cada sessdo sincrona ministrada em regime EaD, 1 trabalho de grupo e 1 teste
individual a realizar em regime presencial. O célculo da nota final é realizado da seguinte forma:

Avaliagdo final=[3*(S1 + S2+ ... +S5+ S6)/(6 * 20) ] + [3*(F1+F2+ ... +F5+F6)/(6 * 20) ] + 4G+10T

Onde :

S1 a 6 = Minitestes, a realizar semanalmente, 1 por cada sessdo sincrona ministrada em regime EaD, num total de 6.
F1 a 6 = Intervenc¢8es nos féruns, pelo menos 1 por férum, num total de 6.

G = Trabalho de grupo, de acordo com o guido abaixo indicado, numa das 3 op¢des admitidas.

T = Teste individual, a realizar em formato presencial, sempre.

Em alternativa a avaliagdo descrita os alunos podem ainda optar por exame de recurso, suportado em teste individual presencial
e cotado a 100%.
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