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No dia 7 de fevereiro de 2025 teve lugar mais um Encontro de Provedores do Estudante.
Estes Encontros, sdo uma iniciativa da Rede de Provedores do Estudante (RPE) e
estreita articulacdo com a Institui¢do anfitria.

O Encontro que agora teve lugar, € ja o terceiro da série Encontro intercalar de
Provedores do Estudante (III EiPE) e teve lugar na Universidade Europeia, Lisboa.

O tema do Encontro foi «A promoc¢do do sucesso académico e o combate ao abandono
no Ensino Superior — o papel dos Provedores do Estudante» e o programa para o dia de
trabalho é o que se encontra no anexo 1.

Contando na sess@o de abertura com a presenca do Professor Fernando Alexandre, atual
Ministro da Educag¢do, nas suas palavras ficou clara a preocupacdo com 0s novos
desafios que a educacdo superior enfrenta, mas também a visdo de que s6 o trabalho
articulado entre os diferentes atores do sistema educativo, é capaz de promover o
sucesso. Por seu lado a Senhora Reitora da Universidade Europeia, posicionou-se no
sentido das institui¢des de ensino superior, e em particular a Universidade Europeia,
serem capazes de lidar com os diferentes desafios e dar resposta aquelas que sdo as
necessidades de toda a comunidade académica em geral e dos estudantes, em particular.

A Sessdo Plendria I, foi subordinada ao tema O contributo dos parceiros institucionais e
contou com a presenca do Professor Joaquim Mourato, Diretor Geral da Dire¢do-Geral
do Ensino Superior (DGES), do Doutor Antonio Fontainhas Fernandes, Presidente da
Comiss@o Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNAES), do Professor Adalberto
Campos Fernandes, Professor catedratico convidado e membro do Advisory Board da
Universidade Europeia e do Professor Jodo Couvaneiro, Conselheiro do Conselho
Nacional de Educacédo e Diretor do Departamento de Inovagdo Pedagogica - Egas
Moniz School of Health and Science.

O Senhor Diretor Geral da Dire¢do-Geral do Ensino Superior falou sobre os principais
pilares na promogéo do sucesso académico e no combate ao abandono no ensino
superior. Por sua vez, o Senhor Presidente da Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino
Superior apresentou aqueles que considera os principais desafios ao ensino superior
trazendo também para reflexdo adicional, um “retrato” da oferta educativa. Da sua
preocupagdo por estarmos na cauda da europa em literacia e numeracia, ficou em aberto
a questdo “o que fazer?” e a certeza de que é necessario continuar a investir em
educacdo superior. As comunicagdes do Professor Adalberto Campos Fernandes e do
Professor Jodo Couvaneiro, assentaram na importancia de se investir em educagdo; a
primeira a volta da ideia da importancia das “elites” e de ndo deixar de formar “elites”,
(no sentido de alargar o conhecimento) e a segunda, muito focada na necessidade de
inovar e de ser capaz de chegar proximo de docentes e de estudantes.

A Sessdo Plenéria II, tendo como tema No trilho das solugdes, contou com a presenca
da Dra Raquel Santos, da Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior-
A3ES, que na sua apresentagdo nos trouxe a reflex@o “O que pode a gestdo da qualidade
no combate ao abandono no Ensino Superior?” A professora Susana da Cruz Martins,
do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, apresentou dados de um estudo sobre “A
relagdo entre o abandono e as condi¢des socioecondmicas e académicas dos estudantes




do ensino superior”. Pedro Neto Monteiro, Presidente da Federacdo Académica de
Lisboa (FAL), falou-nos sobre “A FAL no combate ao abandono no Ensino Superior”.
No final, as docentes Sara Rodrigues de Sousa e Gina Tomé, da Universidade
Europeia|[PAM, fizeram a apresentagdo sobre “O programa SUPERA™.

A seguir ao almogo, o grupo dividiu-se por 3 salas para a realiza¢do de 3 mesas de
trabalho sobre “Experiéncias e boas praticas no combate ao abandono e na promog¢ao do
sucesso académico”. A partir da voz dos diferentes atores presentes no encontro, as
mesas de trabalho foram as seguintes:

e Mesa 1: O papel dos dirigentes associativos e dos estudantes em geral
e Mesa 2: O papel dos provedores de estudantes
e Mesa 3: O papel de docentes e ndo docentes

Apresentam-se de seguidas as principais ideias que ecoam da discussio tida entre
Provedores do Estudante (Imagem 1), tendo a mesa de trabalho sido por mim moderada,
conforme convite recebido da Rede de Provedores do Estudante (anexo 2).

2025-02-07 14:49

Imagem 1: Sala da Mesa de trabalho 2

Principais forgas:

o Comunicagdo com os(as) estudantes

o Relagdes
o Direta com os estudantes
o Com os servigos e 6rgdos da instituicdo
o Entre pares interinstitucionais

o Participa¢do do Provedor do Estudante na Comissdo de Avaliacdo
o O Provedor ser uma figura central, autonoma e independente

Oportunidades:



Ter informagao (para poder evitar situagdes problematicas)

Proatividade na adog¢do de medidas

Nao esquecer os(as) docentes

Desenvolver o binomio ag¢do-reagdo no contexto da relagdo com a sua institui¢do
Convite para reunides de 6rgdos como o Conselho Pedagdgico

Dinamizagdo de “jornadas” como oportunidade para criar proximidade com
os(as) estudantes

0O O O O O O

Fraquezas:

o Ter a solug@o, mas ndo conseguir agir (exemplo — casos relacionados com a
AIMA)

Nao ter aco direta sobre os programas de combate ao insucesso

Falta de informagao

Falta de conhecimento prévio para atuar no imediato

Auséncia de carater vinculativo

o O O O

Ameagas

o Falta de informagdo sobre o (in)sucesso académico
o Nao conseguir avaliar o risco de abandono

Esta sintese de discussdo, foi também apresentada na Sessdo Plendria III intitulada
Partilha de conclusdes resultantes das Mesas de Trabalho (Imagem 2).

Universidade
uropeia

Imagem 2: Partilha de conclusdes resultantes das Mesas de Trabalho

A discussdo possibilitou também:

a) aidentificagdo de algumas necessidades:



a. Ter muito claro o que ¢ abandono escolar; como sabemos se um
estudante abandou ou simplesmente mudou para outra instituicdo?

b. Procurar sempre a informacéo; isto permite a identificacdo de pontos de
acdo;

c. Que os(as) docentes ndo sejam deixados(as) de fora i.e., exercer alguma
magistratura de influéncia para que os(as) docentes se sintam
envolvidos(as), possam ter a palavra.

b) A importancia de ndo ignorar os diferentes contextos
a. Ha formagdes com diferentes realidades; as profissionalizantes ndo
permitem o abandono como causa para o exercicio da mesma (por
exemplo enfermagem, medicina);
b. O Senhor Ministro, de manha falou sobre o quanto sair do seu territdrio
compromete a integragdo e consequentemente o sucesso académico; mas
ha muitos jovens que querem explicitamente sair do seu territorio.

c) O surgimento de questdes importantes
a. Devemos procurar informagio ou esperar que a informagao nos chegue?
b. Que fronteira entre o papel de provedor e o exercicio de outras fun¢des?
c. Ser docente pode ser uma fraqueza enquanto provedor? E finalmente...
d. Até onde vao os padrdes de qualidade? Um atraso do professor a aula,
quanto representa? Um atraso institucional, uma ndo resposta a um
pedido, a um requerimento...quanto custa?

Sinopse: Neste Encontro, ficou (ainda mais) clara a importancia do papel do Provedor
do Estudante nas instituicdes de educagdo superior.

A participacdo, num encontro de provedores, em que os diferentes atores (provedores do
estudante, representantes institucionais e de 6érgdos institucionais bem como de
estudantes e representantes de 6rgdos associativos estudantis) sdo convidados a
participar, € o corolario do que foi enfatizado pelos oradores da sessdo de abertura - s6 o
trabalho em estreita colaborag¢éo e articulagdo entre os diferentes atores do sistema
educativo, ¢ capaz de combater o abandono e promover o sucesso académico. Apesar de
ndo estarem expressas neste relatorio, as conclusdes das restantes mesas de trabalho,
verifica-se efetivamente a convergéncia nas ideias e nas propostas de ag3o.

Este encontro foi seguramente um hotspot para identificagdo de problemas e partilha das
experiéncias com vista a sua resolugdo.

Finalmente, tomdmos conhecimento que o proximo Encontro Nacional de Provedores
do Estudante, o XIV ENPE vai ter lugar em outubro de 2025 na Universidade dos
Acores, em Ponta Delgada.

A Provedora do Estudante do IPBeja,

Assinado por: Maria Albertina Amantes Raposo
Num. de Identificacao: 06110376
Data: 2025.02.10 11:59:49+00'00"
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PROGRAMA
9h00 | Rececdo aos participantes
9h30 | Sessdo de abertura

e Hélia Gongalves Pereira, Reitora da
Universidade Europeia

e Daniel $4, Diretor Executivo IPAM

e  Marta Bicho, Diretora IPAM Lisboa

e Rosa Vasconcelos, Presidente da Rede
Portuguesa de Provedores do Estudante do
Ensino Superior (RPE)

e Fernando Alexandre, Ministro da Educacdo,
Ciéncia e Inovacdo

10h15 | Sessdo Plendria l:
O contributo dos parceiros institucionais

e Joaquim Mourato, Diretor Geral da Direcdo-
Geral do Ensino Superior (DGES)

e Anténio Fontainhas Fernandes, Presidente
da Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino
Superior (CNAES)

e Adalberto Campos Fernandes, Professor
catedrdtico convidado e membro do
Advisory Board da Universidade Europeia

e Jodo Couvaneiro, Conselheiro do Conselho
Nacional de Educacédo e Diretor do
Departamento de Inovacdo Pedagdgica -
Egas Moniz School of Health and Science

11h30 | Pausa para café

12h00 | Sessdo Plendria Il: No frilno das solugoes

e Raquel Santos (Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior-A3ES): “O
que pode a gestdo da qualidade no
combate ao abandono no Ensino Superior?g”

e Susana da Cruz Martins (ISCTE - Instituto
Universitdrio de Lisboa): “A relagdo entre o
abandono e as condicdes socioecondmicas
e académicas dos estudantes do ensino
superior”

Pedro Neto Monteiro, Presidente da
Federacdo Académica

de Lisboa: "A FAL no combate ao abandono
no Ensino Superior”

Sara Rodrigues de Sousa e Gina Tomé,
Universidade Europeia/IPAM:

"O programa SUPERA"

13h15 | Almogo

14h30 | Mesas de Trabalho:
Experiéncias e boas praticas no combate ao
abandono e na promo¢do do sucesso
académico

Sala A0O5 | Mesa 1: O papel dos dirigentes
associativos e dos estudantes em geral

Sala A10 | Mesa 2: O papel dos provedores
de estudantes

Sala A18 | Mesa 3: O papel de docentes e
ndo docentes

16h00 | Pausa para café

16h30 | Sessdo Plendria lll:
Partilha de conclusdes resultantes das Mesas de
Trabalho

17h30 | Sessdo de Encerramento

Sara Rodrigues de Sousa, Provedora do
Estudante da Universidade Europeia e do
IPAM

Rosa Vasconcelos, Presidente da Rede
Portuguesa de Provedores do Estudante do
Ensino Superior (RPE)

18h00 | Atuagdo da TUE
Tuna da Universidade Europeia
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Convite para moderar a Mesa 2 « O papel dos provedores do estudante »,

€3 Responder | %) ResponderaTodos | —» Reencaminhar

RPE [ES <rpeies2020@gmail com>
Para Maria Albertina Amantes Raposo qua 05/02/2025 18:12

Cc Sara Sousa

ATENGAO: E-mail externo!

Caro Albertina,

(RPE) organiza o seu encontro intercalar Il EiPE, subordinado ao tema «A promogao do sucesso académico e o combate ao

A Rede Portuguesa de F do E: do Ensino Sup
abandono no Ensino Superior - o papel dos Provedores do Estudante», na Universidade Europeia, em Lisboa, a 7 de fevereiro de 2025,
No modelo adotado mais recentemente, serd certamente um encontro de efetiva colaboragéo entre Provedores do Estudante, representantes das IES e ainda com os Dirigentes Associativos

dos Estudantes, de forma a i ificar pr comuns e partilhadas.
Muito gostariamos de contar com a sua presenca a partir das 9 horas do dia 7 de fevereiro, @ contar com o seu apoio para moderar a Mesa 2 que pretende reunir sob o tema « C papel dos provedores

do estudante ».

Com os melhores cumprimentos,

Rosa M. Vasconcelos
Presidente
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