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1. Introdução 

O presente relatório foi elaborado em cumprimento do esƟpulado no ArƟgo 22.º do 

Estatuto do Provedor do Estudante do InsƟtuto Politécnico de Beja, adiante designado 

por IPBeja. 

A atual provedora tomou posse do cargo em 19 de maio 2022 (conforme ata em anexo 

I), altura de final de semestre e de final do ano leƟvo 2021-2022. Não faria, pois, senƟdo 

haver um relatório para 2021-2022 referente a tão curto período até ao términus do ano 

leƟvo 2021-2022. Por este moƟvo, este relatório refere-se ao período de 19 de maio de 

2022 a 31 de julho de 2023 devendo o próximo corresponder efeƟvamente ao ano leƟvo 

2023-2024, ou seja, setembro 2023 a julho 2024. 

Desde cedo foram senƟdas necessidades que foram sendo sucessivamente colmatadas. 

Salientamos nomeadamente: 

o A criação de equipa de provedoria que ajude a pensar criƟcamente algumas 

áreas de atuação, aƟvidades a desenvolver, eventos a organizar ou a parƟcipar; 

o O assegurar um espaço de atendimento neutro (que não o gabinete de 

docente) e de contactos funcionais (e-mail); 

o A criação de horário preferencial de atendimento. 

Estes aspetos, são aprofundados no ponto referente às aƟvidades desenvolvidas. A 

estrutura do relatório é a que a seguir se indica: 

1- Introdução 

2- ObjeƟvos para o 1º ano de atuação 

3- Registo e análise de ocorrências 

4- AƟvidades desenvolvidas 

5- Balanço do primeiro ano de aƟvidade (ano 22-23) 

6- Plano de ação 23-24 

O registo de ocorrências é feito reportando por ordem cronológica as ocorrências 

registadas, analisando-se depois por categoria e para as diferentes unidades orgânicas 

(UO) do IPBeja. 
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2. ObjeƟvos para o 1º ano de atuação 

Sob a vontade de uma provedoria pró-aƟva, pensámos no desenvolver de uma ação 

que fosse simultaneamente pedagógica, colaboraƟva e capaz de sensibilizar para as 

questões de saúde/bem-estar dos e das estudantes. Nesta linha, focámo-nos em dois 

aspetos principais a salvaguardar. Por um lado, a garanƟa de que o respeito dos direitos 

e dos interesses legíƟmos dos e das estudantes fosse sempre assegurado; por outro 

lado, que a colaboração com os órgãos e serviços do IPBeja, bem como com os e as 

estudantes, fosse uma constante, com vista a uma abordagem de resolução conjunta 

dos problemas que fossem surgindo. 

A sair de uma pandemia que afetou de sobremaneira a vida de toda a comunidade 

académica, ressignificar o estar “na escola” é agora um enorme e complexo desafio 

que requer atenção e trabalho conjuntos. Daí que, a proposta de trabalho a 

desenvolver apresentada, tenha contemplado os aspetos 

 Pedagógico – Contribuir para a promoção de uma educação para a paz e o 

bem-estar exigem que se fomente o pensamento críƟco, que se promova uma 

comunicação transparente, objeƟva e alargada e ainda, que se trabalhe na 

relação e no cuidado; 

 ColaboraƟvo – Promover o estabelecimento de redes colaboraƟvas intra IPBeja 

e Inter insƟtuições (parcerias) que ajudem a criar espaços de trabalho conjunto 

e de interajuda e a integrar grupos de trabalho inter-disciplinares, pode ajudar a 

minimizar o isolamento deixado pela pandemia;  

 Melhoria da saúde/bem-estar – Assegurar o desenvolvimento de práƟcas 

promotoras do conhecimento com vista a mais e melhor saúde são 

fundamentais numa comunidade estudanƟl que se quer saudável e feliz. 

Resultante das necessidades senƟdas e mencionadas em 1, tornaram-se objeƟvos de 

curto prazo  

o Criar uma equipa consƟtuída por membros da comunidade académica de 

diferentes áreas e que integrasse estudantes, docentes e não docentes; 
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o Assegurar um espaço İsico de atendimento, neutro, que permiƟsse aos e às 

estudantes senƟrem-se confiantes sempre que Ɵvessem necessidade de 

contactar a provedora;  

o GaranƟr a existência de contactos aƟvos, funcionais e de fácil acesso. Este 

aspeto acabou por ser um objeƟvo de dois senƟdos ou seja, que houvesse fácil 

acesso por parte dos e das estudantes à provedora mas também, procurar uma 

forma da provedora ter contacto com os e as estudantes; e ainda 

o Disponibilizar um horário preferencial de atendimento com que os e as 

estudantes pudessem contar. 

 

3. AƟvidades realizadas 

Na sequência das necessidades senƟdas, dos objeƟvos definidos e de eventos surgidos 

ou implicações que o cargo acarreta, foram realizadas várias aƟvidades que estão 

estruturadas nos diferentes itens abaixo referidos. 

3.1 Atualização de contactos e contactos com estudantes 

3.2 Criação da equipa de provedoria 

3.3 parƟcipação em eventos/reuniões 

3.4 parƟcipação em grupos de trabalho 

3.5 Outras aƟvidades 

 

3.1 Atualização de contactos e contactos efetuados com estudantes 

A existência de uma base de dados com os contactos atualizados de Coordenadores(as) 

de curso e de estudantes representantes de curso, revelou-se desde o início 

fundamental. No caso deste assunto, o contacto com os(as) estudantes é de parƟcular 

importância uma vez que a Associação Académica tem estado, no úlƟmo ano, mas em 

parƟcular nos úlƟmos meses, num papel de total ausência face às situações e 

contactos com ela efetuados. Perante esta constatação, optou-se por enviar mail 

individual a cada coordenador de curso a parƟr de texto comum. Os textos elaborados 

para envio aos coordenadores de CTeSP (a parƟr da informação disponível no site do 

IPBeja) e de Licenciatura (através de lista fornecida pela secretária da presidência) 
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visavam recolher informação e ao mesmo tempo sensibilizar para a importância de 

manter a informação atualizada no micro site do curso. 

Ao momento, conseguimos reunir a lista de docentes que coordenam os cursos junto 

do secretariado da presidência e da presidente do Conselho técnico-cienơfico, assim 

como a lista de estudantes representantes de cada curso para cada ano para CTeSP e 

licenciaturas. Neste úlƟmo caso, a lista não está completa devido ao facto de haver 

docentes coordenadores de curso que não respondem ao email de pedido enviado. Em 

todo o caso, será necessário atualizar a lista a parƟr de setembro/outubro do próximo 

ano leƟvo. 

O pedido efetuado surge na sequência da não resposta, ao email enviado à Associação 

Académica (AA) em 27 fevereiro 2023, a pedir reunião. Este pedido visava auscultar a 

AA, no senƟdo de os estudantes poderem dar a conhecer à provedora, alguns dos seus 

constrangimentos e a parƟr daí se analisarem possibilidades de ação. Salientava-se no 

e-mail que é de todo o interesse dos e das estudantes que a provedoria esteja em 

constante diálogo e estreita colaboração com a associação académica.   

Na sequência do conhecimento dos contactos que foi possível recolher, fizeram-se já 

três contactos com estudantes a saber: 

1º contacto – mensagem da provedora do estudante para estudantes de licenciatura 

(27/3) e CTeSP (21/3). O propósito deste contacto foi por um lado dar a conhecer que 

existe esta “figura do provedor” que tem o dever de zelar para que os seus direitos 

enquanto estudantes, são garanƟdos; por outro lado, porque, na ausência de uma 

comunicação rápida e eficaz com a Associação Académica, este pode ser um meio 

alternaƟvo de manter a comunicação. 

Também se chamou a atenção para 

• a importância de lerem com atenção os Guias de funcionamento das UC que 

frequentam para saberem com o que contam em termos de processo de 

avaliação de cada UC! 

• Visitarem o micro site da provedoria (ainda em construção) e darem feedback 

sobre sugestões de informação úƟl que possa lá estar e não está. 
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2º contacto em 24 de maio de 2023 – parƟlha de informação sobre estudantes 

disponíveis para parƟcipar em processo de criação de nova lista para associação 

académica; este contacto foi desencadeado na sequência de uma reunião com grupo 

de estudantes, após o pedido de reunião recebido. 

3º contacto em 14 de junho de 2023 – Contacto com representantes de estudantes dos 

diferentes cursos sensibilizando para a importância de responderem aos quesƟonários 

de avaliação das UC. 

 

3.2 Criação da equipa de provedoria 

De acordo com o ponto 6 do Artº 1º e do ponto 4 do Artº 6º do Estatuto do Provedor 

do Estudante do IPBeja, e tendo em conta o importante papel de mediação interna e o 

reforço do caráter democráƟco da organização de qualquer InsƟtuição de Ensino 

Superior (IES) e em parƟcular do IPBeja, entende-se como uma mais-valia a existência 

de uma equipa de provedoria. Com a lógica de que a equipa seja uma referência de 

presơgio para a comunidade, procurou-se como fatores-chave para a consƟtuição e o 

funcionamento desta equipa, a independência, a mulƟdisciplinaridade e a 

possibilidade de reunir as diferentes visões da comunidade académica. Neste 

momento a equipa é consƟtuída por 3 membros docentes (incluindo a provedora), 2 

não docentes e 3 estudantes. 

 A equipa foi criada por despacho nº 287/PIPB/2022 de 12 de dezembro de 2022, de 

acordo com o ponto 5 do Artº 6º do Estatuto do Provedor do Estudante do IPBeja 

(Anexo II). 

 

3.3 ParƟcipação em eventos/reuniões 

Tanto a provedora como os membros da equipa, em parƟcular os membros docentes e 

não docentes, tentam assegurar a parƟcipação em eventos para os quais são 

convidados. Apontam-se a seguir os eventos em que um ou mais membros da equipa 

parƟciparam:  
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 14 junho 2023 – “Ensino Superior e carreiras académicas”, Universidade da 

Maia - evento disponibilizado em 

hƩps://www.youtube.com/watch?v=2XFjcbZzz7s  

 26 maio 2023 - II Seminário “Sucesso académico e prevenção do abandono no 

ensino superior” - Anfiteatro de Escola Superior de Educação do InsƟtuto 

Politécnico de Setúbal - Evento disponibilizado em 

hƩps://www.youtube.com/user/IPSETUBAL. 

 10 fevereiro 2023 - Apresentação das alterações à conclusão do ensino 

secundário e acesso ao ensino superior, Colégio da Trindade da Universidade 

de Coimbra 

 3 fevereiro 2023 - Encontro sobre Abandono Escolar – iniciaƟvas insƟtucionais 

para prevenir e combater o abandono no ensino superior   que teve lugar na 

Escola Superior de Tecnologias da Saúde do InsƟtuto Politécnico de Coimbra 

(ESTS IPC). 

 

Figura 1: Foto de grupo no final do Encontro sobre Abandono Escolar na ESTS do IPC 

 17 e 18 Novembro 2022 – XI Encontro anual da Rede de Provedores do 

Estudante (RPE), Universidade da Madeira, Funchal. O Encontro teve como 

tema Por um Ensino Superior Inclusivo e promoveu o debate sobre a defesa da 

equidade e da jusƟça no acesso e frequência do ensino superior por todos, 

mesmo quando se trata de grupos de estudantes que apresentam 

habitualmente maiores vulnerabilidades: os estudantes deslocados, os 

estudantes com necessidades educaƟvas especiais e os estudantes que 

pretendem retomar a sua formação após uma interrupção de alguns anos. 



7 
 

 

Figura 2: Foto de grupo no final do Encontro na Universidade da Madeira 

 

3.4 ParƟcipação em grupos de trabalho 

A parƟr de outubro de 2022, a provedora integrou a Rede de Provedores de 

Estudantes. Esta, é uma rede nacional e que reúne os(as) provedores(as) da grande 

maioria das insƟtuições de ensino superior (IES) publicas e provadas. Neste momento, 

integram a RPE provedores(as) de 16% das universidades públicas, 21% dos insƟtutos 

politécnicos públicos, 21% das universidades privadas e 42%  dos insƟtutos politécnicos 

privados num total de 96 provedores(as) (dados da RPE).  

Neste contexto, a provedora  

 parƟcipa em encontros mensais designados como “A hora do provedor”. Estes 

encontros, iniciaram dia 9 de janeiro de 2023 e têm como objeƟvo abordar 

questões comuns às práƟcas dos(as) provedores(as); são encontros temáƟcos. 

A parƟr de maio de 2023, dada a necessidade de subsƟtuir a colega do InsƟtuto 

Politécnico do Porto na Comissão ExecuƟva da RPE, a provedora do IPBeja aceitou o 

convite para integrar esta comissão e está agora também como membro da comissão 

execuƟva da RPE. A comissão reúne quinzenalmente tendo estado neste úlƟmo 

período, a debater aspetos relacionados com a necessidade de alteração ao arƟgo 25º 

do Regime Jurídico das InsƟtuições de Ensino Superior (RJIES) com vista à apresentação 

de proposta concreta. Esta proposta foi já discuƟda e revista por todos os membros da 

RPE e apresentada em 24 de julho passado, à comissão de avaliação do RJIES. 
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Para além do trabalho na RPE, a provedora do estudante assegura também as suas 

funções, enquanto membro de diferentes grupos de trabalho no IPBeja 

nomeadamente: 

 Comissão de análise das candidaturas à Bolsa Bud 

 Comissão de Análise das Candidaturas à Bolsa TRUST 

 Comissão de ÉƟca do IPBeja (Despacho 107/PIPBeja/2022 de 30/3/2022) 

 Grupo de trabalho para elaboração do Código de Conduta ÉƟca do IPBeja 

(Despacho nº 73/PIPB/2023 de 9/5/2023)  

 Equipa para a integração e acompanhamento de estudantes e pessoal 

pertencentes a minorias e a grupos mais desfavorecidos do IPBeja (Despacho  

nº 61/PIPB/2023) 

 

3.5 Outras aƟvidades 

Foram ainda realizadas algumas aƟvidades, algumas das quais não são mais do que a 

tentaƟva de começar a ultrapassar alguns obstáculos. São nomeadamente: 

- Pedido de reforço do horário de abertura da biblioteca, sobretudo no período de 

exames; 

- Pedido de instalação de máquina de café na(s) escola(s) para uso pelos estudantes de 

pós-laboral/fim de semana;  

- Pedido de melhor resposta a mails de estudantes mesmo quando o assunto não foi 

dirigido ao serviço adequado; neste momento, a situação está ultrapassada pois todos 

os emails são rececionados numa plataforma heldesk e há 1 pessoa alocada ao serviço 

de resposta aos mails entrados. Na visita que fiz aos serviços em junho passado, o mail 

mais anƟgo que estava por responder Ɵnha 2h de ter chegado. 

- QuesƟonamento dos serviços académicos sobre como é que estão previstas as 

situações de exceção no regulamento de pagamento de propinas? Por exemplo morte 

de familiar ou doença prolongada de estudante? No presente, e segundo resposta dos 

serviços académicos, “Não existe nada no regulamento de propinas que contemple as 
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situações que refere. As decisões sobre situações diferenciadas ou omissas terão que 

ser decididas pela Senhora Presidente.” 

- Estabelecidas “pontes de contacto” com a Biblioteca do IPBeja para que estudantes 

possam testar plataforma com recurso a IA e com o Curso de Licenciatura em 

Engenharia InformáƟca para informação e divulgação do Encontro Nacional de 

estudantes de informáƟca;  

Para além destas, destacam-se ainda 

- Resposta a jornalista da TSF que está a fazer um levantamento sobre os casos de 

abuso sexual e moral nos InsƟtutos Politécnicos.  A questão colocada é se há queixas e, 

se sim, que tratamento está a ser dado às denúncias. 

A resposta, da qual foi dado conhecimento ao presidente da comissão de éƟca do 

IPBeja, é a que a seguir se transcreve: “Ao momento, e desde que tomei posse em maio 

de 2022, posso dar a informação que ainda não me chegou qualquer Ɵpo de queixa 

sobre esta matéria. 

Posso também informar que estamos a terminar o documento com as orientações para 

a prevenção de casos de abuso e que o mesmo será em breve tornado público.  

Seria interessante que parƟlhasse connosco o resultado do seu trabalho e portanto, fica 

aqui a sugestão.” 

- Resposta individual ao quesƟonário da Comissão de avaliação do RJIES sobre a 

alteração do Artº 25º que diz respeito à figura legal do Provedor do estudante. 

 

4 Registo de ocorrências 

Ao longo do ano leƟvo fomos também “afinando” o modo de registar as ocorrências 

entradas. Apesar de haver desde o início um email de contacto 

(provedor.estudante@ipbeja.pt) o ponto de parƟda para a intervenção da Provedora 

foi não só a exposição escrita por parte dos(as) estudantes, mas também as 

abordagens orais que pudessem surgir embora, sensibilizando sempre para a 

importância do registo escrito. Os primeiros casos, surgiram até redirecionados pela 

presidência e não foram endereçados diretamente à provedora; mesmo assim, foram 
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considerados e atendidos. São de seguida apresentados e analisados os casos ocorridos 

desde final de maio de 2022 até 31 de julho de 2023. Os dados em que se baseia a 

descrição e a análise estão organizados numa tabela que sumaria os casos e os 

processos desenvolvidos ao longo do ano. A tabela (que inclui informações sobre data, 

escola e curso, assunto, processo,  resultado e observações, sobre cada uma das 

exposições), é apresentada seguindo uma ordem cronológica (Tabela 1). 

As ocorrências/casos que nos chegaram são de natureza diversa e foram classificadas 

de acordo com a natureza do seu conteúdo. Elas são estruturadas e quanƟficadas de 

acordo com o modelo de relatório definido pelo Observatório Nacional de Provedorias 

do Estudante de Ensino Superior que uniformiza a terminologia adotada por todos os 

Gabinetes dos Provedores do Estudante das InsƟtuições de Ensino Superior, por sua 

vez confirmada pela Rede Portuguesa de Provedores do Estudante do Ensino Superior. 

Este modelo estabelece cinco Ɵpologias de casos ou processos: 

1. académico-administraƟvo - CerƟdões/diplomas; Concursos; Estatutos; CerƟdões / 

diplomas; Concursos; Estatutos; Mobilidade; Prescrição; Propinas; Taxas/emolumentos; 

Falhas dos serviços; Normas académicas; Diversos e outras reclamações. 

2. pedagógico – Creditação; Normas pedagógicas; Provas de avaliação; Queixas contra 

docentes; Diversos e outras reclamações]; 

3. ação social – Ação social escolar; Saúde e desporto; Falhas dos serviços; Diversos e 

outras reclamações. 

4. outros - Pessoal; AssociaƟvo e cívico; Segurança e equipamento; Diversos e outras 

reclamações.  

5. informações - Pedidos de esclarecimento. 

 

 

 

 

 

 



Tabela 1: ocorrências entre maio 2022 e julho 2023 no IPBeja

Data

Unidade 

Organica Curso Tipologia Assunto Processo Resultado Observações

23/05/2022 R. Mista2 Cívico

Queixa sobre o 

comportamento 

de um estudante

EDOC para 

conhecimento

Enviei mail 

expressando 

posição 

pessoal

15/06/2022 ESE AVM

Normas 

pedagógicas

Avaliação 

integrada de 4 

UC EDOC

Estudante 

contactado 

telefonicamente 

por vice-

presidente

Processo 

terminado pelo 

gabinete de 

qualidade

20/06/2022 ESS CTeSP ACC Praxe Curso excluido email

A Associação 

Académica corrigiu 

a situação

Processo 

terminado

04/07/2022 ESE AVM

Provas de 

avaliação

Avaliação 

incorreta EDOC+reunião

Correção por parte 

dos docentes

processo 

terminado

11/07/2022 ESTIG Solicitadoria

falhas dos 

serviços

Envio de 

documentação

EDOC para 

conhecimento Resolvido

Processo 

terminado

14/07/2022 ESE MEE

Avaliação e 

normas 

pedagógicas

Procedimento 

não conforme 

com descritor de 

UC EDOCs

Ouvidas as partes, 

o estudante não 

tem razão

Foi elaborada a 

recomendação 

1/2022 que foi 

depois a C 

pedagógico

11/08/2022 ESS TO

Restruturaçã

o do curso

Possibilidade de 

transição de ano

EDOC para 

conhecimento Pedido indeferido

Processo 

terminado

22/08/2022

Todas as 

UO

Todos os 

cursos

Provas de 

avaliação

Pedido de 

alargamento 

época especial

Enviado 

mail/EDOC à 

presidencia Não deferido

Processo 

terminado



12/09/2022 ESTIG MSHT Avaliação

A estudante não 

tinha cumprido 

datas pré 

estabelecidas EDOC

A estudante não 

tinha razão

Processo 

arquivado em 

EDOC 

2022/9076 

pelo gab de 

qualidade

03/10/2022 ESTIG GE

Incumprimen

to

Queixa por parte 

da direção da UO 

contra docente EDOC

A reunião com 1 

estudante não 

comprovou o 

motivo de queixa

Processo 

terminado

30/12/2022 ESA CTA Acesso

Falta de palavra 

passe para 

aceder ao portal email

Reencaminhou-se 

para os STI

Processo 

terminado

04/01/2023 R.Mista 2 Alojamento

falta de 

aquecimento

Contacto oral 

com estudante 

Resolução do 

problema

Processo 

terminado

09/01/2023 ESE Mestrados

Ação social 

escolar

Apoio bares e 

biblioteca email

Ainda em 

resolução

31/01/2023 ESS Enfermagem Estágio

Incompatibilidad

e horário de 

trabalho e de 

Estágio Ensino 

clinico

email + 

contacto 

telefónico

A estudante 

desistiu do curso 

embora o diálogo 

com responsável 

tenha sido de 

abertura à 

resolução da 

situação

Processo 

terminado

07/02/2023 ESA Agronomia

Apoio 

pedagógico

Metodologias de 

estudo email + reunião

Assunto 

reencaminhado

Processo 

terminado

13/02/2023 ESTIG MESI

falhas dos 

serviços

mails sem 

resposta email

Assunto 

ultrapassado

Processo 

terminado

13/02/2023 ESTIG MESI

Normas 

pedagógicas

várias queixas 

em simultaneo

email+ ouvidas 

ambas as partes

Vai-se fazer 

recomendação

O estudante 

desistiu



20/02/2023 Informação Bolsa+superior email deu-se resposta

Processo 

terminado

06/03/2023 ESTIG Informação

Benção das 

pastas email deu-se resposta

Processo 

terminado

21/03/2022 ESE AVM Informação

Constituição de 

lista para 

Associação 

Académica email deu-se resposta

Processo 

terminado

10/05/2023 ESTIG Solicitadoria

Estatutos 

estudantis

Constituição de 

Núcleo de 

estudantes de 

solicitadoria email + reunião

tentou sensibilizar-

se estudantes 

representantes de 

curso para a 

necessidade de AA 

funcional

Processo 

terminado

19/06/2023 CTeSP Informação

Possibilidade de 

inscrição email deu-se resposta

Processo 

terminado

22/07/2023 Informação

possibilidade de 

equivalencias email deu-se resposta

Processo 

terminado
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Da análise da tabela 1 verificamos que o número de casos registado se distribui como 

se ilustra na tabela 2. 

Tabela 2: dados de ocorrências por tipologia no IPBeja 

 

 

A distribuição de ocorrências por mês é a que se apresenta no gráfico 1  

 

Gráfico 1 – Distribuição mensal de ocorrências 
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As ocorrências que se podem associar a unidades orgânicas distribuem-se como se 

mostra no gráfico 2. 

 

 

 

Gráfico 2 – Distribuição de ocorrências por Unidade Orgânica 

 

O meio de contacto mais utilizado com a Provedora por parte dos(as) estudantes, foi o 

email. No tratamento de cada caso, sempre que possível privilegiou-se o contacto 

direto com os responsáveis pelas áreas/UC em questão, e dando sempre feedback 

ao(à) reclamante reunindo com este(a) as vezes necessárias para ajudar a esclarecer a 

situação. 

 

3 Balanço final 

5.1 Atividade da Provedora 

 
Neste primeiro ano de mandato, a provedora tentou dar cumprimento aos objetivos 

definidos. A forma de tratamento das exposições tentou sempre apresentar um caráter 

pedagógico e colaborativo. Por outro lado, a criação de uma equipa pluridisciplinar, 

viria também a revelar-se uma mais-valia para a possibilidade de um olhar mais atento 
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e complexo sobre alguns aspetos que exigem ser trabalhados e melhorados. Neste 

sentido, consideramos que o balanço foi positivo. 

No âmbito do que deve ser o papel dos Provedores do Estudante no sistema 

nacional do ensino superior, a Provedora do Estudante é membro da Rede 

Nacional de Provedores de Estudantes (RNPE) e participa mensalmente no 

evento online A hora do provedor, organizado pela RNPE que é aberto a todos os 

provedores de estudantes e discute mensalmente um tema pré-agendado. 

Em maio de 2023, a provedora do estudante do IPBeja passou a integrar a 

Comissão Executiva da RNPE em substituição da colega do Instituto Politécnico 

do Porto Berta Batista. 

Relativamente à equipa, sentimos a ausência de envolvimento das estudantes 

nomeadas. Este aspeto precisa ser agora dialogado e trabalhado. Os restantes 

colegas são bastante pró-ativos participando sempre que possível com a 

provedora nos diferentes aspetos da sua função. 

 
 

5.2 Exposições dos estudantes 

 

Em reunião da equipa de provedoria, constatou-se que o número global de 

exposições por parte dos(as) estudantes é muito baixo. Este aspeto remete-nos 

claramente para a importância de ter informação útil e atualizada no micro-site 

do provedor do estudante do IPBeja bem como a fácil acessibilidade ao micro-

site por parte de todos(as) os estudantes, pese embora a existência regular de 

consulta do site – cerca de 40 consultas mensais.  

 

5.3 Lições aprendidas 

Das ocorrências conhecidas, verificámos que por vezes é difícil ao estudante 

reclamar sobre um assunto em concreto de forma clara e objetiva; ao mesmo 

tempo, também acontece quererem reclamar de situações de diferentes 

tipologias ao mesmo tempo. Cabe ao provedor, em reunião com o(a) estudante 
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clarificar exatamente o objeto de reclamação de modo a poder 

encaminhar/responder de forma mais eficaz e eficiente. 

Tomámos noção do muito trabalho que está ainda por fazer. A melhoria do site é 

claramente uma das prioridades do trabalho a desenvolver. Informação em inglês 

que tenha em conta novos públicos e alimentação continuada dos conteúdos do 

site dando-lhe mais visibilizada (leia-se melhor acessibilidade por parte do 

estudante) são aspetos a salvaguardar. 

Sendo a questão do sucesso contra o abandono escolar uma preocupação em 

cima da mesa a nível da tutela e da instituição, lamentamos o facto de termos 

perdido dois estudantes por abandono do curso. Em ambos os casos, se 

incentivou cada estudante a continuar, a não desistir dos seus sonhos, mostrando 

sempre vontade de ajudar a ultrapassar os obstáculos surgidos. Sendo este um 

tema complexo, ele exige uma abordagem multifatorial integrada que promova 

uma melhor comunicação, mais práticas de aprendizagem ativa e uma avaliação 

com teor mais formativo.  

Do que ficou exposto, a necessidade de se trabalhar em equipa com os 

pressupostos naqueles que foram os nossos objetivos de trabalho está bem 

patente devendo a equipa, agora com uma base de conhecimento mais 

consolidada, continuar este caminho. 
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DE BrJA

ATA DE TOMADA DE POSSE DO PROVEDOR DO ESTUDANTE DO INSTITUTO POLITÉCNICO DE

BEJA

Aos dezanove dias do mês de maio de dois mil e vinte e dois, pelas nove horas e trinta minutos,

na Sala de Reuniões 1, no Edifício dos Serviços Comuns 1, sita na Rua Pedro Soares em Beja, e nos

termos e para os efeitos previstos no artigo 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, e no

artigo 24.2, alínea h) e 59.2 dos Estatutos do Instituto Politécnico de Bela, homologados por

Despacho de Sua Excelência, o Ministro da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior, datado de 20

de agosto de 2008, e publicados no Jornal Oficial, o Diário da República, 2• Série, n.2 169, de 2

de setembro de 2008, tomou posse, depois de devidamente notificada, em sessão presidida pela

Exma. Senhora Presidente do Instituto Politécnico de Bela, Professora Doutora Maria de Fátima

Nunes de Carvalho que deste modo, e no exercício de competência própria, a conferiu, a

Provedora de Estudante indigitada para o Órgão, nos termos da Lei e dos Estatutos, pela

Associação Académica do Instituto Politécnico de Beja, a Professora Coordenadora do Instituto

Politécnico de Beja, Doutora Maria Albertina Amantes Raposo

Pela presente, e depois de declarar a sua aceitação em tempo e pela forma devida, fica titulada

e exarada a correspondente nomeação, sob a forma de tomada de posse, que lhe é conferida

para o exercício das funções referidas, o que faz pela aposição da assinatura na presente ata

Nada mais havendo a tratar, e para constar, lavrou-se a presente ata que titula a referida tomada

de posse e que, depois de lida em voz alta e aprovada, segue assinada pelos presentes à reunião,

designadamente, por quem a presidiu, a Senhora Presidente do Instituto Politécnico de Beja, e

depois, pela Senhora Provedora do Estudante

Beja, 19 de maio de 2022

A Presidente do Instituto: —- Á / —

__

A Provedora do Estudante:
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• Rua Pedro Soares, S/N
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Tel +351 234 324 300 Fax *351 254 314 401
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DE BEJA www.ipbeja.pt

DESPACHO N. 2$7/PIPB/2022
PRESIDÊNCIA DO INSTITUTO POLITÉCNICO DE BEJA
DATA: 12/12/2022

Nomeação de Equipa da Provedoria.

No exercício de competência própria, em tempo, e pela forma legal e estatutária devida, e considerando:

a) O disposto nos artigos 25.2 e 92.2, n.2 1, alíneas p) e r), e n.2 2, da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro,

que aprovou o novo regime jurídico das instituições de ensino superior;

b) O disposto nos artigos 24.2, alínea h), e 40.2, n.2 1 e n.2 2, alíneas p), e r), 59•2 e 60.2, todos dos

Estatutos do Instituto Politécnico de Beja, homologados por Despacho de Sua Excelência, o Ministro

da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior, datado de 20 de agosto de 2008, e publicados no Jornal

Oficial, o Diário da República, 2. Série, n.2 169, de 2 de setembro de 2008, de págs. 38465 a 38478,

com início de vigência no dia 3 de setembro de 2008;

c) O disposto nos artigos 1.2, n.2 6 e 6.2, números 4 e 5, do Estatuto do Provedor do Instituto Politécnico

de Beja;

d) A total autonomia e independência reconhecida ao Provedor do Estudante no desenvolvimento da

sua atividade;

e) A circunstância de a atuação do Provedor ser auxiliada pelos colaboradores internos da Provedoria,

por si escolhidos e designados;

f) A circunstância de as funções destes colaboradores serem atribuídos por despacho interno,

Nomeio, sob proposta da Senhora Provedora do Estudante, Professora Coordenadora Maria

Albertina Amantes Raposo, os colaboradores internos da Provedoria, sob a forma de Equipa da

Provedoria, com a seguinte composição:

Pelos Professores:

Professor Adjunto Luís Carlos da Silva Bruno;

ii. Professora Adjunta Cristina Isabel Silva Pires dos Santos;

t’MODO7-P502 Página 1 de 2 •



Pelo Pessoal Não Docente:

iii. Dra. Maria Apolónia Vieira Chibeles, Técnica Superior do lPBeja;

iv. Dra. Maria Inês Lúcia Ferro Pato Godinho, Técnica Superior do lPBeja;

Pelos Estudantes

v. Milaize Monteiro dos Santos;

vi. Ludmila Angelo Machaieie;

vii. Carla Mansa Frangolho dos Santos Almeida.

A Equipa ora nomeada, nos termos da proposta subscrita pela Senhora Provedora do Estudante terá como

missão contribuir, para além da atividade regular e típica da Provedoria, para a promoção de uma educação

para a paz e o bemestar através

1. do estabelecimento de redes de trabalho colaborativo intra lPBeja e Inter instituições (parcerias);

2. do desenvolvimento de práticas promotoras do diálogo e de uma informação transparente e

objetiva; e ainda

3. do apoio ativo à implementação de atividades/ações,

devendo ter em conta nas atribuições e tarefas a promoção dos designados pela European School Network,

como os 4C’s da Educação, nomeadamente Colaboração, Comunicação, Criatividade e Espírito Crítico.

Notifiquem-se os membros e a Senhora Provedora do Estudante, divulgando nos locais de estilo e em uso no

Instituto.

—

Maria de Fátima Nunes de Carvalho
Presidente do Instituto Politécnico de Bela
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