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NOTA PREVIA

O presente relatério é elaborado em cumprimento do estipulado no Artigo 22.2 do
Estatuto do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Beja, adiante designado

por IPBeja e para o periodo referente ao ano letivo 2024-2025.

Este periodo reveste-se da particularidade de decorrer apds o términus do mandato.
Havendo a necessidade de assegurar o trabalho de Provedor do Estudante, conforme
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), promulgado pela Lei n.2
62/2007, de 10 de setembro, e ndo havendo, contudo, Associacdo de Estudantes que
indique novo Provedor do Estudante conforme estatuto, decidiu a Senhora Presidente,

pelo assegurar das funcdes até a situacdo estar ultrapassada.

E sobejamente reconhecida a complexa e desafiante situacdo que a Educacdo Superior
enfrenta. Atravessando nos ultimos tempos profundas transformagdes sociais, culturais,
tecnoldgicas e econdmicas, a necessidade de constante e rdpida adaptacdo e renovacao,
é uma realidade premente. Sabendo que a garantia de qualidade é uma premissa da qual
ndo podemos abdicar, temos hoje de questionar a pertinéncia dos conteludos
curriculares, os modelos tradicionais de ensino e consequentemente a avaliacdo que se
faz. A rdpida evolugao digital assim o exige. Esta é uma pressdo institucional que,
combinada com as vivéncias individuais, é por vezes dificil de combinar. E os estudantes
sentem-no também na sua experiéncia estudantil. Os desafios institucionais, e em
particular os de um/a Provedor/a do estudante, ndo se refletem apenas na gestdo de
“meros casos administrativos”, mas também na necessidade de cuidar dos e das
estudantes num ambiente académico em rapida transformagdo, é certo, mas mesmo
assim, num ambiente onde se sentem confiantes, seguros, felizes. Os desafios atuais
configuram sem duvida, oportunidades para reimaginar o papel da Educagdo Superior

no século XXI e nos proximos anos.

Albedina Rapose



1. INTRODUCAO

Segundo o Estatuto do Provedor do Estudante do IPBeja homologado a 17 de julho de
2013, o Provedor elabora o relatério anual da sua atividade, fazendo descri¢cdo a) do
numero e tipologia de casos (queixas e reclamagdes) recebidos e b) das recomendagdes
apresentadas e seu acolhimento. No entanto, e sublinhando o papel ativo que deve ter
o Provedor do Estudante, pensamos fazer todo o sentido apresentar também no
relatério a descricdo de outros trabalhos realizados nomeadamente, formacao,
participagdo em encontros, organizagdo de eventos/encontros e outras tarefas, bem

como uma avaliacao global do que consideramos ter sido o ano letivo.

O presente relatério preserva obviamente, nos termos da Lei, a total confidencialidade
dos casos chegados a Provedora, no que respeita a identidade ou outros elementos

identificadores de todos os envolvidos e encontra-se divido em 5 secbes:

e Nesta primeira sec¢dao — Introducao - é efetuado um enquadramento ao relatério
e é explicada a sua estrutura;

e Na segunda seccdo faz-se a caraterizacdo geral dos casos atendidos pela
Provedora do Estudante; saliente-se aqui que foram respondidas questbes a
possiveis candidatos a curso do IPBeja, que chegaram ao longo do més de agosto;

e Na secgdo trés procede-se a uma breve analise dos casos.

e Aseccdo 4 refere-se aos tipos de a¢des desenvolvidas ao longo do periodo a que
se refere o relatério no que diz respeito a intervengdao da Provedora; sdo
apresentadas nesta sec¢do a participagdo em encontros, as recomendagdes
efetuadas, as agdes promovidas pela Provedora do Estudante nomeadamente a)
Reunido Geral com estudantes b) ReuniGes com Orgaos/Servicos, c) Participacdo
em diferentes grupos de trabalho/comissdes, d) Trabalhos preliminares para
constituicdo de Rede Regional Ibérica de provedorias e também e) Construcao
de plataforma de gestdo de alojamento externo e ainda outras contribuicdes.

e Na seccdo 5 faz-se um balanco final e deixam-se pistas de continuidade de

trabalho.



2. APRESENTACAO DOS CASOS

Entre 1 de agosto de 2024 e 31 de julho de 2025, a Provedora do estudante foi

contactada para ajuda na resolucdo de 43 casos.

Os casos/ocorréncias sdo tipificados de acordo com o modelo definido pelo Observatério
Nacional de Provedorias do Estudante de Ensino Superior que uniformiza a terminologia
adotada por todos os Gabinetes dos Provedores do Estudante das Instituicdes de Ensino
Superior, por sua vez confirmada pela Rede Portuguesa de Provedores do Estudante do

Ensino Superior. Este modelo estabelece cinco tipologias de casos ou processos:

1. académico-administrativo - Certiddes/diplomas; Concursos; Estatutos; Certiddes /
diplomas; Concursos; Estatutos; Mobilidade; Prescri¢do; Propinas; Taxas/emolumentos;

Falhas dos servicos; Normas académicas; Diversos e outras reclamacdes.

2. pedagogico — Creditacdo; Normas pedagdgicas; Provas de avaliacdao; Queixas contra

docentes; Diversos e outras reclamacdes];

3. acdo social — Acdo social escolar; Saude e desporto; Falhas dos servicos; Diversos e

outras reclamagoes.

4. outros - Pessoal; Associativo e civico; Seguranca e equipamento; Diversos e outras

reclamagoes.
5. informagdes - Pedidos de esclarecimento.

As ocorréncias de diferentes tipos chegadas até a provedora, sao as ilustradas na Figura
1 correspondendo a distribuicdo do niumero de casos tipificados que se apresenta na

Tabela 1.

® Académico ® Pedagdgico ® Acdosocial m Outros ® Informacdes

Figura 1: Distribuicdo do numero de casos (%)



Tabela 1: Numero de casos recebidos nas diferentes tipologias

1 de agosto 2024
a 31 julho 2025

A - Académico 12

B — Pedagogico 11

C - Acéao social 2

D - Outros 4

E - Informagoes 14

Total 43

3. ANALISE DOS CASOS

A maioria dos casos (22) de que a Provedora do Estudante teve conhecimento e tentou
ajudar/resolver, podem associar-se a unidade orgénica. Porém, sobretudo os pedidos de
informacao, eles surgem na sua grande maioria de potenciais candidatos que ainda nao
sdo estudantes no IPBeja (21); assim, ndo estdo associados a unidade organica. Estes
dados est3o expressos na Figura 2 e na Tabela 2. E também interessante salientar que a
maioria dos pedidos de informagao chegam justamente durante o més de agosto, o que
faz com que o servico de provedoria esteja sempre aberto, independentemente de ser,

ou nao, periodo de férias da provedora do estudante.

mn ESA w=ESE wESTIG =ESS = Sem Unidede Organica

Figura 2: Casos por Unidade Organica (%)



Tabela 2: Numero de casos por Unidade Organica

Unidade Organica a que as ocorréncias
estdo associadas

ESA 4
ESE 3
ESTIG 14
ESS 1
Sem Unidade Organica associada 21

4. INTERVENGAO DA PROVEDORA DO ESTUDANTE

Durante o ano de 24-25, a intervencdo da Provedora do Estudante do IPBeja ndo se
limitou a resposta aos casos em que foi solicitada a sua intervengdo, mas antes, deu-se
a diferentes niveis que sdo abaixo descritos, nomeadamente a) participagdo em
encontros, b) recomendacdes efetuadas, c) diferentes agdes que promoveu ou ainda d)
outros contributos que se revelam importantes, sobre aspetos relacionados com

necessidades ou beneficios institucionais.

4.1 PARTICIPAGAO EM ENCONTROS

4.1.1 XIll Encontro Nacional da Rede de Provedores do Estudante do Ensino

Superior (XIIl ENPE)

O Xlll Encontro Nacional da Rede de Provedores de Estudante do Ensino Superior, teve
lugar na Universidade do Minho, Campus de Gualter, nos dias 5 e 6 de setembro de 2024.
A Provedora do Estudante do IPBeja participou no encontro tendo moderado a mesa de
sistematiza¢do de trabalhos da tertulia “Consolidando Relacionamentos Institucionais:

Continuidade e Inovagcdao Rumo a Exceléncia”.

Tendo decorrido 15 anos desde a criagdo das Provedorias do Estudante em Portugal, o
Xl ENPE teve como tema Uma década e meia depois e permitiu refletir e avaliar o

trabalho realizado ao longo dos anos, 5 dos quais ja organizadas em rede nacional.



O XIII ENPE inseriu-se na comemoragao dos 50 anos da Universidade do Minho, teve o
alto patrocinio de Sua Ex.2 o Presidente da Républica e contou com a presenca do
Ministro da Educacdo, Ciéncia e Inovacgao, Professor Doutor Fernando Alexandre, na

sessao de encerramento.

4.1.2 Il Encontro intercalar da Rede de Provedores do Estudante do Ensino

Superior (Il EiPE)

No dia 7 de fevereiro de 2025 teve lugar mais um Encontro intercalar de Provedores do
Estudante. Estes Encontros, sdao uma iniciativa da Rede de Provedores do Estudante
(RPE) e estreita articulagdo com a Instituicdo anfitria, neste caso a Universidade

Europeia, Lisboa.

O tema do Encontro foi «A promocado do sucesso académico e o combate ao abandono
no Ensino Superior —o papel dos Provedores do Estudante» e o relatdrio de participagao
da Provedora do  Estudante do IPBeja foi  disponibilizado em
https://www.ipbeja.pt/SOBREIPBEJA/PROVEDORDOESTUDANTE/Paginas/Relatatorios.a

SpX.

4.2 RECOMENDACOES EFETUADAS
Durante o ano de 24-25 foram elaboradas 7 recomendagdes, nomeadamente:

A recomendacado 1, de dezembro de 2024, sobre a necessidade de disponibilizacao dos

critérios de avaliagdo/correcdo de trabalhos e testes escritos e de apresentag¢des orais

aos estudantes por parte do responsavel de Unidade Curricular (UC);

A recomendacdo 2, de dezembro de 2024, sobre a importancia da agilizagdo de

sinalizagdo Estudantes com algum tipo de necessidades educativas especificas ao
Gabinete de Inclusdo para o Conhecimento (GIC) logo que o mesmo é admitido deixando

de ser candidato(a) e passando a ser estudante;

A recomendacdo 3, de dezembro de 2024, sobre a criagdao de manual de boas praticas

para professores e tutores de estudantes do IPBeja com necessidades educativas

especificas;



A recomendacdo 4, de abril de 2025, sobre a clarificagdo da avaliagdo da Unidade

Curricular Estagio em Epoca Especial, no ambito do Regulamento Escolar Interno dos

Cursos Técnicos Superiores Profissionais do IPBeja;

Arecomendacado 5, de abril de 2025 sobre a necessidade de emissdao de documento que

comprove titularidade de diploma de CTeSP onde conste a nota final enquanto o niumero

de registo atribuido pela DGES ainda é desconhecido;

A recomendacdo 6, de abril de 2025, sobre o conhecimento da média final do estudante

titular de diploma de técnico superior profissional por parte dos elementos do juri do

concurso para efeitos de ingresso em licenciatura no IPBeja; e ainda

A recomendacdo 7, de abril de 2025, sobre a necessidade de informacgdo explicita na

webpage dos cursos (nomeadamente licenciaturas e mestrados) de que as aulas sdo em

portugués.

As recomendag0es sao tornadas publicas no site do IPBeja sempre que sdo efetuadas.

4.3 ACOES PROMOVIDAS PELA PROVEDORIA DO ESTUDANTE

Das ac6es promovidas e/ou desenvolvidas destacam-se as seguintes:

4.3.1 Reuniao Geral com os Estudantes do IPBeja

Como forma de reforgar a informagdo sobre o trabalho da Provedoria do Estudante e do
conselho pedagogico e da sua importancia na vida académica dos estudantes, a
Provedora do Estudante e a Presidente do Conselho Pedagdgico decidiram marcar
conjuntamente uma reunido com todos e todas os/as estudantes. Sabendo da
passividade que tem vindo a imperar ao longo dos ultimos anos, por parte dos/as
estudantes para se fazerem representar numa Associagdo, foi convidado para estar
também presente, o Presidente da Federacdo Nacional de Associa¢des de Estudantes do
Ensino Superior Politécnico (FNAESP). Os/as estudantes foram convidados/as a
participar através de email enviado. A esta reunido, marcada para 17 de margo de 2025,
nao compareceu qualquer estudante. A apresentagdo preparada para a reunido, é a que

constitui o anexo 1.



4.3.2 Reunides com Orgdos/Servigos

As reunides sao feitas sempre que se justifica e servem para esclarecimento de duvidas
ou pedidos diretos a servicos/érgdos. Estas reunides com o0s responsadveis de
servigo/orgdo ndo tém sido, formalmente, sujeitas a marcag¢do, mas antes, constituiram-

se em momentos de duvida-resposta pontuais.

4.3.3 Participagdo em diferentes grupos de trabalho/comissdes

A participa¢do da Provedora do Estudante como membro de diferentes grupos de

trabalho/comissdes no IPBeja, aconteceu em nomeadamente:
- Comissdo de Etica (Despacho 107/PIPBeja/2022 de 30/3/2022);

- Grupo de trabalho para elaborac¢do do Cédigo de Conduta Etica do IPBeja (Despacho n?

73/PIPB/2023 de 9/5/2023);

- Juri de selecdo das Bolsas Trust e Bud, conforme Regulamento para atribuicdao de
BOLSAS TRUST — JB Fernandes Memorial Trust 1, homologado em 21.06.2022 e do

Regulamento para atribuicao de bolsas bud homologado em 21.10.2020;

- Comissao de trabalho para definicdo de Modelo Pedagdgico no IPBeja (a convite do

Conselho Pedagégico);
- Equipa de trabalho para Inovagdo Pedagdgica no IPBeja (Despacho N.2 112/PIPB/2024);

- Juri de entrevistas de estudantes para o Student Council da Alianga Transnacional de
Instituicdes de Ensino Superior Heroes. Este juri reuniu no dia 17 de fevereiro de 2025,
tendo a Provedora pedido escusa de voto por coeréncia com o que sdo os seus deveres

para com todas e todos/as os/as estudantes.

4.3.4 Trabalhos preliminares para constituicio de Rede Regional Ibérica de

provedorias

Ao longo de 24-25 ndo se deu continuidade a ideia de criacdo de uma Rede Regional
Ibérica de provedorias. Da nossa parte, continuamos disponiveis para trabalhar nesta

equipa a uma escala mais regional, caso ela se venha a constituir; porém, talvez porque



a Rede Nacional de Provedores do Estudante se tem constituido como uma poderosa
ferramenta de interajuda e partilha de saberes e de experiéncias, como alias tem vindo
a ser reconhecido interna e externamente, no curto prazo, ndo se perspetiva evolugdo

deste trabalho.

4.3.5 Construgao de plataforma de gestao de alojamento externo

O trabalho de construcdo de uma plataforma de gestdao de alojamento externo iniciado
no ano anterior, continuou durante este ano letivo. Deste modo, conseguiu-se
aprofundar e completar um pouco mais o trabalho, tendo dois estudantes da ESTIG, da
area da Engenharia Informatica e sob a orientagdao do professor Luis Bruno, realizado
aqui o seu trabalho de projeto. A Provedora do Estudante participou também nas
reunides de trabalho ficando patente a importancia de tornar disponivel este servigo a

quem procura de alojamento para além da oferta disponivel na Instituicao.

4.4 OUTRAS CONTRIBUICOES

Nas acdes desenvolvidas pela Provedora do estudante, continua a destacar-se a
participacdo ativa como membro da Rede de Provedores do Estudante (RPE),
desenvolvendo a este propdsito o cargo de vogal na Comissdo Executiva da RPE

enquanto representante de um Instituto Politécnico Publico.

Do seu trabalho enquanto membro da RPE destaca-se a colaborag¢do na organizagdo dos
encontros da RPE, a moderagdo de mesas de trabalho e/ou painéis tematicos ou a
participacdao sempre que possivel nos encontros mensais tematicos, online, designados

“A hora do Provedor” em que durante 60 minutos os provedores debatem um tema.

Enquanto vogal da Comissdao Executiva da RPE, esta comissdao reine mensalmente e
salientam-se entre as tarefas mais comuns, a prepara¢do da Hora do Provedor (escolha
do tema e do(a) convidado(a) e a contribuicdo para a elabora¢do de programas de ENPE
ou EiPE. As reunides, com a duragao de 1 hora, decorrem em modo online as primeiras

2as feiras de cada més.



E também de salientar as reunides com os grupos parlamentares que a Comissdo

Executiva da RPE teve e em que a Provedora do Estudante do IPBeja também participou.

A Provedora do Estudante trabalhou ainda sobre aspetos relacionados com
necessidades institucionais sempre que necessario e/ou solicitado nomeadamente,
comunicag¢do no Dia do IPBeja em 11 novembro de 2024, pronuncia sobre o Estatuto do
Estudante Atleta do IPBeja, em janeiro de 2025 ou representagdo institucional na
Cerimonia de Tomada de Posse do Conselho Nacional para a Inovagao Pedagdgica no

Ensino Superior em 14 de fevereiro de 2025.

5. BALANCO FINAL

Findos que sdo trés anos de trabalho como Provedora do Estudante, pensamos ser de
assinalar este ano o aumento significativo do nimero de casos atendidos. E dificil
estimar se este aumento se deve ao aumento correspondente de necessidades por parte
dos estudantes ou ao maior conhecimento da figura do Provedor do Estudante.
Provavelmente de ambos. Porém, e dando continuidade ao objetivo do ano transato de
estabelecer contacto com os(as) estudantes de forma regular e continuada, parece-nos

importante continuar a investir em:

Tornar os canais de contacto mais claros e visiveis, para que os/as estudantes saibam

facilmente como contactar a Provedora;

Melhorar a divulgacao das atividades e fung¢Ges da Provedora, para que mais estudantes

saibam que apoio podem receber;

Reforgar a comunicagao inclusiva, garantindo que as mensagens sao claras, acessiveis e
adaptadas a diferentes perfis de estudantes (incluindo internacionais e ERASMUS); e

ainda

Recolher feedback estruturado, através de questionario de satisfagdo, também ja
pensado no ano anterior, para potenciar o contacto com a comunidade estudantil,
monitorizar o resultado da a¢ao da Provedora e contribuir para uma auto-avaliagdo mais

clara, objetiva e justa.

Dois aspetos desenvolvidos e que salientamos como positivos sdo:
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Garantir que os estudantes recebem atualizagbes regulares sobre a evolugdo do

processo, mesmo quando ele estd ainda a decorrer; e

Rapidez de resposta as comunica¢des dos estudantes. Esta praticamente auséncia de

tempos de espera, é algo muito apreciado pelos/as estudantes.

A Provedora do Estudante encerra este ano com o sentimento de missdao cumprida, certa
de que as suas intervengbes podem ser muito significativas na vida de cada estudante e

muitas vezes o foram efetivamente.

Cumpre-nos, em fase de términus desta missao, reafirmar a disponibilidade para servir
os e as estudantes do IPBeja com verdade, cuidado e ética. De forma justa e inclusiva,
ajudando cada estudante a ser capaz de melhor responder aos grandes e/ou pequenos

desafios que enfrenta na Instituicdo que escolheu como sua segunda casa — O IPBeja.

IPBeja, 4 de dezembro de 2025

Albertina Raposo

Provedora do Estudante em exercicio
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ANEXO 1

Apresentacao preparada para
Reuniao Geral com Estudantes



Reuniao Estudantes IPBeja

17 marco 2025
ve Albertina Raposo - Provedora do Estudante
Beja
gy Ana Pardal - Presidente do Conselho Pedagogico

Quem é o Provedor do Estudante?

Join at
slido.com
#2950 716




Quem é o Provedor do Estudante?

Artigo 25.°
Provedor do estudante
Em cada instituigdo de ensino superior existe, nos termos fixados pelos seus estatutos, um provedor do estudante, cuja acgdo se desenvolve em

articulagdo com as associagdes de estudantes e com os érgdos e servigos da instituigdo, designadamente com os conselhos pedagdgicos, bem como
com as suas unidades organicas.

Em que aspetos da vida do estudante pode o
provedor intervir?

Académicos @ Pedagogicos @ Acao Social

Outros
aspetos

Informacoes




Aspetos Académicos

| ACADEMICO/ADMINISTRATIVO
A
CALENDARIO ESCOLAR/INSCRI

ES

A A

A

A

A

|CERTIDOES/ DIPLOMAS

CONCURSOS

ESTATUTOS

PRESCRICAQ

MOBILIDADE
contratos de Mobilidade

|Matriculas BCESSO tatutos estudantis aviso sobre eventusl prescrilco
[inscriges diplomas Ingresso regimes espetiais integracdo ds estudantes reingresso apds prescrigao
[anulagdo inscrigao Documento: reingresso
INSCrig0es em exarme [rec de grau transferencia |
[Entrega de dissertagoesTese mudanca de curse |
A A A A A
DIVERSOS E OUTRAS RECLAMAQEES -
| PROPINA  TAXAS E/EMONUMENTOS FALHAS DOS SERVICOS NORMAS ACADEMICAS

excluindo propinas

falhas do servigo

Bolsa de Mérito

[ACESSO AO PORTAL ACADEMICO

[divida de propina ¢ consequencias
I Taseado de proprinas

Premios Escolares

|
ntos | Despaches

qualidade de artendimento

Questbes logisticas & 0e equipamento

Falta de informacéo so estade do processo

Quiras reclamagdes

Aspetos Pedagogicos

PEDAGOGICO

B B B B B

CREDITACAO NORMAS PEDAGOGICAS PROVAS DE AVALIAGAO QUEIXAS CONTRA DOCENTES DIVERSOS E OUTRAS RECLAMAGOES
Equivaléncias Organizagdo pedagdgica de Ucs/curso Avaliagdo Problemattica na relagdo Docente aluno | ambientes em bibliotecas e salas deaula
Creditacéo Uso de material Escolar Plagio & fraiude Tutoria e orientagdo Morosidade de procedimentos

Precedéncias

Incumprimento /Omissdo Ry

Hordério de Provas

Atraso no langamenti de notas

Qutras reclamagdes

Reestruturagdes de Cursos A 8 c3o de faltas Horérios & do docentes
Escolha de turmas assiduidade e pontualidade dos docentes
Horérios

Ensino a distancia

Estagios




Aspetos de Acao Social

AGCAO SOCIAL

Cc C C C

AGAO SOCIAL ESCOLAR SAUDE E DESPORTO FALHAS DOS SERVICOS DIVERSOS E OUTRAS RECLAMAGOES
Bolsas de estudo Apoio clinico Morosidade de procedimentos outras

Dificuldades economicas e socias

Questdes de saude pessoal e comunitario

Alimentagéo

Desporto e equipamnetos desportivos

Alojamento

Outros Aspetos

OUTROS
D D D D
PESSOAL ASSOCIATIVISMO E CIVICO SEGURANCA E EQUIPAMENTOS DIVERSOS E OUTRAS RECLAMAGOES

Comportamentos desviantese/ouvicios

Desentendimento entre alunos

Dificuldades e acessibilidade logistica

Participacdo de Docentes/Funcionarios

Crise exoistencial

Praxes e tradi¢fes acdémicas

Inseguranga estudantil

Reclamagdes de Familiares

Insucesso escolar

Problematicas Civicas de Etica Institicional
e Social

Problemas informéticos estudantis

Qualidade da Informagdo institucional disponivel

Orientagao vocacional

Processos eleitorais polémicos

Queixas de assédios

Queixas de cidaddes sobre comportanetos estudantis

Questéo de afetividade

Questdes de relagdo interpessoal/e/ou intercultural

Etica e redes sociais




A Provedoria do
Estudante

* Albertina Raposo
* Apoldnia Chibeles
* Cristina Pires
*Inés Godinho

* Luis Bruno
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