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DE BEJA

Caros Estudantes e restante Comunidade Académica do IPBeja,

No dia 29 de Abril de 2009 fui nomeado Provedor do Estudante pelo Presidente do Instituto
Politécnico de Beja, sob indigitacdo dos entdo Presidentes das quatro Associacdes de Estudantes,
mandato este que terminara a 29 de Abril de 2011. Na sequéncia da publicagdo de um documento
intermédio, em 2010, que deu a conhecer de forma sucinta as actividades em que estive envolvido
enguanto provedor, considero adequado divulgar agora as actividades em que estive envolvido
neste segundo ano do mandato, bem como os resultados da avaliacdo que me foi feita por varios
representantes de toda a Comunidade Académica. E neste sentido que elaborei o presente
Relatério de Actividades, que para além da justificacdo supracitada, ganha fundamentacdo no
actual paradigma do nosso Instituto, marcado por um trabalho auto-reflexivo e auto-critico, que
visa uma melhoria continua dos servicos prestados aos estudantes e a comunidade. Para além
disso, espero que os resultados apresentados possam servir como uma base de apoio aos
proximos Provedores, uma vez que relembro, este foi o primeiro mandato fruto da recente
alteracdo aos estatutos do IPBeja.

1. Deste modo, apresento as actividades que realizei ou em que estive presente neste segundo
ano de mandato™:

Manutencdo da pagina Web associada ao portal do IPBeja, com actualizacdo de contetdos
relevantes e com a criacdo de uma versdo em Inglés, no sentido de facilitar o acesso a
informacdo e de promover a proximidade aos estudantes Erasmus;

e Acolhimento de alguns estudantes Erasmus e apresenta¢do do Instituto (espacgo fisico e
Servicos);

e Apreciagdo das queixas dos estudantes do IPBeja, elaboragdo de pareceres e
encaminhamento das mesmas para os 6rgaos com competéncias indicadas para lhes dar
resposta;

e Participacdo, com discurso, na Cerimdnia de Boas-Vindas aos novos estudantes do IPBeja;

e Participagdo, com discurso, nas actividades do Dia do IPBeja (comemoragdo do 319
aniversario);

e Participacdao na tomada de posse das Associacdes de Estudantes;

e Participacdao em reunides com varios orgaos e servicos do IPBeja, nomeadamente com os
Servicos de Ac¢ao Social, com o Gabinete para a Avaliagao e Qualidade do IPBeja, com o

! Seque em Anexo | o Balango do Ano Académico 2009/2010



Conselho Pedagoégico, com o Servico de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico do
IPBeja, com o IPBeja Casa e com as AssociacOes de Estudantes;

e Participacdo em reunides de grupo e privadas com a equipa de avaliacdo da European
University Association (EUA), durante a sua segunda visita ao Instituto;

e Contactos periddicos com os Presidentes das Associacdes de Estudantes, com a Presidéncia
do IPBeja, com os Directores das Unidades Organicas, com o Presidente do Conselho
Pedagdgico, com o Presidente do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, com o
Administrador dos Servicos de Accdo Social, com a docente responsdvel pela equipa do
IPBeja Casa, com o Pré-presidente responsavel pelo Gabinete de Imagem e Comunicacdo
(GICOM) e com um dos elementos responsdavel pelo Gabinete de Insercdo na Vida Activa
(GIVA);

e Leitura e andlise de documentos produzidos internamente pelos érgdos e servicos do
IPBeja, nomeadamente o “Estudo de opinidao acerca da Praxe Académica” no Instituto,
realizado pelo Gabinete de Apoio Psico-Pedagdgico e documentos elaborados pelo Servico
de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico e pelo Conselho para a Avaliacdo e
Qualidade;

e Leitura e andlise de documentos produzidos externamente pela equipa de avaliacdo da
EUA, nomeadamente o draft report relativo a apreciacao do IPBeja decorrente da segunda
visita da equipa ao Instituto;

e Colaboracdo com o GIVA e com as Associacbes de Estudantes, na criacdo de uma nova
associacdo, que serda uma Associacdo de Ex-estudantes do IPBeja, através da
formalizacdo/redacc¢do do projecto e da elaboragdo de estatutos, dando assim resposta as
indicacGes apontadas pelo Plano Estratégico 2010-2013 do Instituto;

e Tentativa de alerta e motivacgdo da Comunidade Académica, nomeadamente das
AssociacOes de Estudantes, no sentido de se fundirem numa Unica Associagdo mais
representativa e com maior capacidade de resposta, a luz daquelas que foram também as
recomendagcdes da equipa de avaliadores internacionais da EUA, daquele que é o
paradigma a nivel nacional e do contexto de agregac¢ao das diversas Unidades Organicas do
nosso Instituto;

e Colaboracdo na criagdao de uma Comissao de Utilizadores do Refeitorio;

e Criagdo de um instrumento de avaliacgdo para o cargo de Provedor do Estudante,
distribuicdo dos questionadrios, analise e publicacdo dos dados no relatério de Actividades
2009/2011.

2. No sentido de promover a avaliacdo deste primeiro mandato, elaborei um questionario® com
14 questdes, avaliadas de 1 a 6, que distribui a um total de 22 elementos®, nomeadamente
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aos Presidentes das Associacdes de Estudantes e aos responsdveis pelos Orgdos e Servicos

do IPBeja com os quais mais directamente contactei durante este periodo (nem todos os

guestionarios foram devolvidos ou totalmente preenchidos). O questionario continha os

seguintes parametros de avaliacdo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Honra dos compromissos;

Capacidade de publicitacdo da existéncia do Provedor do Estudante a comunidade
académica do IPBeja;

Pertinéncia da informacdo disponibilizada na pagina Web e grau de acessibilidade a
todos os estudantes (nacionais e internacionais);

Pertinéncia dos conteudos das comunicac¢des verbais e escritas;
Capacidade de comunicacdo oral e escrita;

Disponibilidade demonstrada aos Estudantes e/ ou aos Orgdos e Servicos;
Capacidade relacional com os Estudantes e/ ou com os Org3os e Servicos;
Espirito de iniciativa e capacidade de inovacgdo;

Respeito pela independéncia/ autonomia funcional de cada Associa¢cdo de Estudantes,
Orgao e Servico do IPBeja;

10) Antecipacdo de situagdes e cenarios através de contactos formais/ informais com as

Associacdes de Estudantes, Orgdos e Servigos do IPBeja;

11) Defesa activa dos interesses e direitos dos estudantes;

12) Grau de assertividade no encaminhamento das queixas dos estudantes;

13) Empenho na preservagao da boa relagdo entre os estudantes, nomeadamente entre as

suas Associacdes e os Orgios e Servicos do IPBeja;

14) Grau de satisfagcdo com a actividade do Provedor do Estudante.

3 Segue em Anexo Il a lista dos érgdos, servigos e associagdes a quem foram distribuidos os questiondrios.



Apresento a seguinte tabela que expressa o valor que foi atribuido por cada elemento em cada
parametro de avaliagao, bem como o valor médio obtido em cada um deles e no geral, quer em
numero absoluto, quer em percentagem:
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Apresento o seguinte grafico de barras que traduz de forma esquematica os valores médios, em

numero absoluto, de todos os parametros de avaliacdo:




Como nota final, quero manifestar a minha satisfacdo por me ter sido dada a oportunidade de
exercer fungdes enquanto Provedor do Estudante e assim servir os estudantes e toda a
comunidade académica, através das actividades que supracitei. Agradeco também todo o apoio
institucional com que sempre contei por parte das Associacdes de Estudantes e dos responsaveis
pelos varios drgdo e servicos do IPBeja.

Despeco-me com consciéncia de que em todos os momentos agi na tentativa de procurar um
ponto de encontro e de equilibrio entre as vontades e interesses dos estudantes e do préprio
Instituto.

Deixo os meus votos de bom trabalho para todos, na senda de um caminho que se quer de
exceléncia na prestacao de servigcos aos nossos estudantes e comunidade.

24 de Janeiro de 2011

SaudacOes Académicas

Jorge Pereira
Provedor do Estudante
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Balanco do Ano Académico 2009/2010

Caros estudantes e restantes elementos da Comunidade Académica do IPBeja,

Chegado este momento que marca o final do presente ano lectivo, é para mim importante fazer um
balanco das actividades que realizei enquanto Provedor do Estudante, uma vez que este foi também
0 primeiro ano lectivo completo que contou com esta figura estatutaria. Creio por isso que estou em
condicdes de apresentar e reflectir sobre os resultados atingidos ao longo do periodo supracitado, o
que permitird também a Comunidade Académica manifestar os seus comentarios, que serao
acolhidos por mim como uma oportunidade de adequar e melhorar as minhas intervengdes ja no ano
lectivo seguinte.

Deste modo, apresento sucintamente as actividades que realizei e aquelas em que estive presente
enquanto Provedor do Estudante:

e Criacdo de uma pagina Web associada ao portal do IPBeja, onde esta disponivel uma breve
apresentacdo pessoal a Comunidade Académica, as competéncias do Provedor, os seus
contactos, e ainda algumas hiperligacdes e comunicados actualizados, que possibilitam aos
estudantes acompanhar as recentes actividades do Provedor;

e Levantamento das Principais Necessidades dos Estudantes do IPBeja, junto das Associacdes
de Estudantes e posterior discussdo das mesmas com 0s responsaveis de varios 6rgdos do
Instituto, no sentido de dar resposta as mesmas. Como balanco neste momento e, tendo em
conta que apenas 1 das 8 necessidades apontadas nao foi ou ndo ira ser resolvida num futuro
proximo (por ser de dificil resolugédo), cerca de 90% das mesmas foram ultrapassadas com
sucesso;

e Participacdo com discurso nas actividades do Dia do IPBeja e acolhimento dos estudantes do
primeiro ano dos Curso do Instituto, numa actividade desenvolvida pelo Gabinete de Apoio
Psico-Pedagdgico;

e Reunides/contactos periodicos com os Presidentes das Associacdes de Estudantes, com a
Presidéncia do IPBeja, com os Directores das Unidades Organicas, com o Presidente do
Conselho Pedagdgico, com o Presidente do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, com o
Administrador dos Servicos de Accdo Social, com a Coordenadora dos Servigcos
Académicos, com a Coordenadora do Gabinete de Mobilidade e Cooperacdo e com 0s
Servicos Juridicos do IPBeja;

e Participacdo em reunifes, foruns e grupos de trabalho, com vista a colaborar na elaboracéo
do “Self-Evaluation Report” (documento fundamental para o processo de acreditacdo
externa do IPBeja), na elaboracdo do Plano Estratégico do Instituto e no processo de
avaliacdo das Unidades Curriculares pelos estudantes;

e Apreciacdo das queixas dos estudantes do IPBeja, elaboracdo de pareceres e
encaminhamento das mesmas para 0s 6rgaos com competéncias indicadas para lhes dar
resposta;



e Participacdo com as Associagdes de Estudantes em reuniGes dedicadas ao estabelecimento
de protocolos, que permitiram maior margem financeira na sua gestao corrente e nos eventos
por elas realizados e ainda uma maior facilidade de comunicagdo entre os estudantes do
Instituto e o Provedor do Estudante;

e Leitura e analise dos documentos produzidos internamente pelos diferentes 6rgdos dos
IPBeja.

Como nota final, quero manifestar 0 meu contentamento por me ter sido dada a oportunidade de
participar em todas estas actividades e por ter contado sempre com 0 apoio institucional dos
responsaveis dos varios orgaos do IPBeja e dos Presidentes das Associacdes de Estudantes. Sem
este apoio, os resultados que apresentei anteriormente (em prol dos estudantes) ndo teriam sido
alcancados e a seriedade e dignidades do cargo de Provedor do Estudante, que conta apenas com o
primeiro mandado, ndo teriam saido fortalecidos.

A todos muito obrigado e estarei receptivo a sugestdes.

Saudacg6es Acadéemicas
Jorge Pereira

Provedor do Estudante



- Anexo Il -

10



wiE

L]
.' L ]

Beja

Avaliacao do Provedor do Estudante 12 mandato

2009/2011

Tendo em conta que o Provedor do Estudante & uma figura recente na estrutura organizacional e
funcicnal do IPB2ja & estando o Instituto num momento de reflexdo interna, bassando-se muitas
YEZES 2m mecanismos de auto & hetero-avaliacio, considersl oportuno solicitar as Associagoes de
Estudantes, mas também aos orgdos e servicos do |PBeja com guem directamente contactei, a sua
colaboragao para a realizacac de uma apreciacac objectiva de varios aspectos inerentes ao
desempenho das minhas fungdes.

Para tal, elaborei este breve guestionario que apesar de nao ter gualguer base cientifica, acredito
que sera de facil interpretacao e preenchimento & me permitira obter alguns dados objectivos gue
irei mcluir no relatorio de actividades do Provedor do Estudantes, a elaborar antes do final do
mandato, sendo posteriormante divulgado a toda a comunidade academica.

Instrucdes de preenchimento:

¢ Przencha com um circulo a opgac pretendida;

* Em caso de engano cologue uma cruz por cima dz opcdo errada e faga um novo circulo na
opcao pretendids;

* 5z nzo souber ou ndo guiser responder, pode optar por nao preencher;

* A escala de avaliacdo as questoes & uma pontuagido de 1 a 6, onde o valor 1corresponde ao
valor mmime ou @ uma ma dassificagdo, e o valor 6 ao valor masimo ocu a uma boa
classificacae;

* Este questionario & anonimao.

Como entregar o guestionario preenchido:

* De forma a preservar o anonimato de todos os envolvidos, o guestionario devera ser
entregue no Secretariado da Presidencia ate ao dia 10/12/2010, em envelops nao
wentificado, enderecado ao Provedor do Estudante.

Agradego antecipadamente o seu contributo no preenchimenteo 2 devolugdo do guestionario.

Beja, 29,/11,/2010

Jorge Miguel Baido Fereira — Provedor do Estudante
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- CQuestionario
Beja
1] HOoNa do5 COmMiPIOIMEISSE. ... e e e et et et e e e e e e e s eme s mens .1 2 3 25 6

2] Capacidade de publicitagao da existéncia do Provedor do Estudante @ comunidade academica
o L = - .12 3 4 5 &

3) Pertineéncia da informacao disponibilizada na pagina Web e grau de acessibilidade a todos os

estudantes (nacionais & IMerMACIONAS .. ..o oot emes e e e en 1 2 3 25 6
4) Pertinencia dos conteudos das comunicacoes verbais e escritas._ . 1 2 3 45 6
5] Capacidade de comunicagao oral & BSCIta .o et e e e -1 2 3 4 5 6

&) Disponibilidade demonstrada aos Estudantes e/ ouaos OrgdoseServigos—. 1 2 3 4 5 6
7] capacidade relacional com os Estudantes e/ ou com os Orgdos e Servigos... 1 2 3 4 5 6
8] Espirito de iniciativa e capacidade de iNoVata0. .o oo oo 1 2 3 45 &6

9] Respeito pela independéncia/ autonomia funcional de cada Associagdo de Estudantes, Orgdo e
Servigo 80 IPBER— 123 45 6

10) Antecipacdo de situagdes e cenarios atraves de contactos formais/ informais com as

Assocagbes de Estudantes, Orgaos e Servigos do IPBeja..... oo 1 2 3 45 &

11) Defesa activa dos interesses e direitos dos estudantes ... 1 2 3 4 5 &
12] Grau de assertividade no encaminhamento das queixas dos estudantes._.......1 2 3 4 5 &

13) Empenho na preservacao da boa relacdo entre os estudantes, nomeadamente entre as suas

Associagbes e o5 Org3os e Servipns oo IPBeja... .o 12 3 456
14) Grau de satisfacao com a actividade do Provedor do Estudante_. . 1 23 4 5 &
Sugesthes: _

Obri=ado oelo sew contributo.
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Associacdes, Orgaos e Servicos a quem foram entregues os questionarios:

e 4 Presidentes das Associacdes de Estudantes;

e 3 Presidéncia do IPBeja;

e 1 Administradora do IPBeja;

e 4 Directores da Unidades Organicas;

e 1 Administrador dos Servigos de Acgao Social;

o 1 Presidente do Conselho para a Avalia¢do e Qualidade do IPBeja;

o 1 Representante dos Estudantes no Conselho para a Avalia¢do e Qualidade do IPBeja;
e 1 Presidente do Conselho Pedagdgico;

e 1 Pré-presidente para a Imagem e Comunicagdo do IPBeja;

e 1 Pré-presidente dos Servigos de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico;
e 1 Coordenador dos Servigos Académicos;

e 1 Responsavel pelo Gabinete de Mobilidade e Cooperacao;

e 1 Responsavel pelos Servigos Juridicos;

e 1 Responsavel pelos Servigos de Tecnologias e Informacao.

Como é possivel constatar foram entregues no total 22 questionarios aos responsaveis por cada um dos
Orgdos, servigo ou associa¢do. Alguns dos érgaos ou servicos nao foram contemplados com a possibilidade
de me avaliar, pelo facto de durante o mandato ndo ter contactado activamente com os seus responsaveis,
o que poderia induzir viés aos resultados da avaliagdo.



