CONTRATO DE COMERCIALIZACAO DO
SERVICO DE GESTAO DE EMPREGO E/OU
ESTAGIOS PROFISSIONAIS ATRAVES DE
PORTAL PERSONALIZADO

entre

Portal Universia — Prestacdo de Servicos Informaticos S.A.

Instituto Politécnico de Beja

Em Beja, a 1 de Julho de 2022
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CONTRATO DE COMERCIALIZACAO DO SERVICO DE GESTAO DE
EMPREGO E/OU ESTAGIOS PROFISSIONAIS ATRAVES DE PORTAL
PERSONALIZADO

ENTRE
Como primeira parte:

Instituto Politécnico de Beja, com N.I.F 680038671 e sede na Rua Pedro Soares — Apartado 6155 — 7800-
295 Beja, representada neste ato pelo Prof2 Doutora Maria de Fatima Nunes de Carvalho, na qualidade
de Presidente da Instituicdo, com poderes para o ato (a “Organizac¢ao”).

Como segunda parte:

Portal Universia — Prestacao de Servigos Informaticos S.A. com o N.I.F. 505 422 700, com sede na Rua
do Ouro, 88 — 1100-063 Lisboa, matriculada no registo comercial de Lisboa, Portugal, com o nimero de
matricula n°® 505422700 (Ext. n°® 10381) — 42 Seccéo, representada neste ato por a Dr.2 Ana Leitdo Serzedelo,
com o CC 11216883, que intervém na qualidade de Diretora-Geral, por for¢ca de procuracdo outorgada a seu
favor perante o Notério de, Dr® Marta Serpa Pimentel, no dia 21 de fevereiro de 2019, com o numero
17138L/118 no registo on-line da ordem dos advogados (“Universia Local”).

Adiante, a Organizacdo, e a Universia Local poderdo ser designadas conjuntamente “Partes” e
individualmente “Parte”.

As Partes, reconhecendo-se mutuamente capacidade juridica suficiente para contratar e obrigar-se através do
presente Contrato,

l. Que a Universia Holding, S.L. (“Universia Holding”) dispde e controla uma plataforma integrada por
diferentes funcionalidades que tem por objeto fomentar a empregabilidade de estudantes e pessoas a
procura de emprego (a “Plataforma”) através da prestagdo aos mesmos de diferentes servigos
relacionados com a empregabilidade, tais como a publicacdo de ofertas de emprego, de contetidos de
orientagdo académica, de ofertas de programas de bolsas, entre outros (o “Servigo de Empregabilidade
para Utilizadores Finais”). As especificagcdes técnicas e de seguranga da Plataforma encontram-se
detalhadas no Anexo Il do presente Contrato.

II.  Que a Plataforma € integrada por diferentes pontos de entrada ou portais, encontrando-se cada um
deles adaptado a identidade institucional ou empresarial de uma universidade, empresa ou
organizacao (o “Portal Personalizado”), através dos quais estas entidades podem tornar mais eficiente
a comunicagcdo com os seus formados, diplomados ou Utilizadores Finais (os “Utilizadores Finais”),
apoiar os estagios profissionais, a integragdo profissional ou o desenvolvimento da carreira profissional
dos mesmos. O Portal Personalizado é configurado como um espaco pertencente a Plataforma
promovida pela Universia Holding, mas no qual as entidades acima referidas podem publicar ofertas
de emprego dirigidas aos Utilizadores Finais ou selecionar as ofertas de emprego de terceiros
publicadas na Plataforma.

Além disso, a Plataforma também pode ser utilizada por outras entidades ou organizagbes que nao
disponham de um Portal Personalizado, mas que possam publicar as suas ofertas de emprego e
estagios em Portais Personalizados de outras entidades ou no Portal Personalizado da propria
Universia Holding.

(o “Servigo de Gestao de Emprego e/ou Estagios Profissionais”).

Il Que, como consequéncia da alteragdo da natureza e do @mbito das atividades que a Universia
Local exercia, a Organizacgéo e a Universia Local pretendem dar por cessado o Contrato Anterior.
V. Que a Universia Local se encontra habilitada para comercializar ou fornecer o servico de Gestao
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de Emprego e/ou Estagios Profissionais que a Universia Holding presta no Territério portugués “O
Territério” e conceder a Licenga de Uso necessaria para o usufruto do mesmo, todo ele em virtude
do acordo intra grupo subscrito na data (data) entre a Universia Holding e a Universia Local.

V. Que a Organizacdo esta interessada em integrar a Plataforma da Universia Holding e em beneficiar
do Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais através de Portal Personalizado,
pelo que pretende celebrar o presente Contrato para regular: (i) a cessacdo do Contrato Anterior,
(i) a comercializacdo ou fornecimento do Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios
Profissionais, e (iii) a aquisicdo de uma Licenca de Utilizacao sobre os Ativos Associados ao Servico
de Gestao de Emprego e/ou Estagios Profissionais (ambos os termos se encontram definidos na
clausula “Propriedade Intelectual e Industrial” do Contrato).

Para o efeito, as Partes pretendem celebrar o presente Contrato de Comercializacdo ou fornecimento do
Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais através de Portal Personalizado (o “Contrato”),
gue se rege pelas seguintes:

CLAUSULAS
PRIMEIRA.- OBJETO

O objeto do presente Contrato é regular as condicdes em conformidade com as quais a Universia Local
comercializa ou fornece a Organizacdo 0s seguintes elementos: (a) a disponibilizacéo do Servico de Gestao
de Emprego e/ou Estagios Profissionais através de Portal Personalizado e (ii) a concessdo de uma Licenca
de Utilizacao sobre os Ativos Associados ao Servico de Gestao de Emprego e/ou Estégios Profissionais.

SEGUNDA.- OBRIGACOES DA UNIVERSIA LOCAL

Sem prejuizo das demais obriga¢des da Universia Local estabelecidas nesta mesma clausula ou noutras
clausulas do presente Contrato, a Universia Local também aceita assumir as obriga¢des abaixo indicadas:

1. Disponibilizar o Servigo de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais de acordo com os termos
estabelecidos no presente Contrato e, em particular, de acordo com o Nivel de Servigo de Gestéo de
Emprego e/ou Estagios Profissionais escolhido. Servico de Gestdo de Emprego ou Estagios
Profissionais (termo definido na clausula 5 do Contrato) elegido

2. Conceder a Organizacéo a Licenca de Utilizagdo de utilizador final, nos termos estabelecidos na
clausula “Propriedade Intelectual e Industrial” do presente Contrato.

3. Disponibilizar ao pessoal da Organiza¢do os manuais de administrador, utilizador e empresa, bem
como um documento com resposta a perguntas frequentes (FAQ), necessarios para a utilizacao do
Portal Personalizado (o “Manual de Utilizagao” ).

TERCEIRA.- OBRIGACOES DA ORGANIZACAO

Sem prejuizo das demais obrigacBes da Organizacao estabelecidas noutras clausulas do presente Contrato,
a Organizacéo aceita igualmente assumir as obrigac6es abaixo indicadas:

1. Efetuar o pagamento do Preco a Universia Local de acordo com o disposto no presente Contrato.

2. Cumprir as obrigagbes em matéria de confidencialidade e prote¢do de dados estabelecidas na
regulamentacdo em vigor nos termos detalhados no presente Contrato.

3. Aceitar os Termos dos Servicos para Organiza¢des que se juntam no Anexo 3, sem prejuizo das
alteracdes que possam sofrer no futuro (os “Termos dos Servigos para Organizagées”) de modo
a poder beneficiar do Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais.

4. Cumprir quaisquer pedidos de qualquer tipo que sejam necessarios para que o presente Contrato
seja valido e eficaz. Em particular, todos os pedidos aplicAveis em matéria de contratagéo,
contratacéo publica, procedimentos regulados, externalizagcao de servi¢os ou inscricdo em registos.
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QUARTA.- IMPLEMENTACAO E MANUTENGCAO

A Universia Holding realizara determinadas tarefas ou servigos para a implementacao e posterior manutencao
do Portal Personalizado de acordo com o estabelecido nos Termos dos Servicos para Organizacdes
(respetivamente, a “Implementagao” e o “Servigo Acessorio de Manutengao” ).

QUINTA.- SERVIGO DE GESTAO DE EMPREGO E/OU ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Ap6s a Implementacédo do Portal Personalizado, a Organizacao podera beneficiar do Servico de Gestdo de
Emprego e/ou Estagios Profissionais que a Universia Holding presta através do mesmo e em conformidade
com o nivel de servigo escolhido, cujo alcance, funcionalidades e caracteristicas sdo detalhados no Anexo 5
do presente Contrato (0 “Nivel de Servigo de Gestao de Emprego e/ou Estagios Profissionais” ).

O beneficio do Servico de Gestédo de Emprego e/ou Estagios Profissionais pela Organizacao fica sujeito aos
Termos dos Servicos para Organizagles, que, por forca do presente Contrato, a Organizacdo se obriga a
aceitar de modo a poder beneficiar do Servico de Emprego e/ou Estagios Profissionais.

SEXTA.- PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

6.1 Direitos preexistentes

Cada uma das Partes continuara a ser titular dos direitos de propriedade intelectual e industrial de que era
titular ou licenciatario antes da data de entrada em vigor do presente Contrato, sem que nenhuma das
disposi¢cbes constantes da presente clausula implique uma transmissédo de tais direitos de propriedade
intelectual e industrial preexistentes a favor da outra Parte.

Do mesmo modo, cada uma das Partes declara e garante, na medida do necessario, que é titular ou tem titulo
suficiente para a exploracdo comercial sobre todos os direitos de patentes, modelos de utilidade, marcas,
desenhos, software, saber-fazer e, em geral, quaisquer direito de propriedade intelectual ou industrial que
sejam utilizados na execucédo do presente Contrato.

O presente contrato ndo implica a cess@o nem a transmiss&o ou rendncia aos direitos de cada uma das partes
relacionados com os bens regulados pelas leis que regulam a propriedade intelectual ou industrial;
conservando cada uma todos os direitos sobre 0s respetivos homes, logétipos, marcas, bases de dados e
qualquer outro bem protegido pela legislacdo vigente em matéria de propriedade intelectual e industrial.
Consequentemente, a Organizacdo ndo adquirira qualquer direito de propriedade industrial ou intelectual
existente sobre os Ativos Associados ao Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais, sem
prejuizo da Licenga de Utilizagao abaixo estabelecida.

6.2 Licenca de Utilizacao

O Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais € prestado com base em software e outros
ativos intangiveis da propriedade ou titularidade exclusiva da Universia Holding ou de terceiros, que incluem
a Plataforma, o Portal Personalizado, os mecanismos de identificagdo e acesso, eventuais videos de
formacao, o Manual de Utilizagao, contetdos e informacgdes e qualquer outro ativo relacionado com o Servigo
de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais (adiante, os “Ativos Associados ao Servigo de Gestao
de Emprego e/ou Estagios Profissionais”).

Para a Organizacédo poder beneficiar do Servigo de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais de acordo
com o estabelecido no presente Contrato, a Universia Local concede a Organizacdo uma licenca de utilizagdo
de utilizador final ndo exclusiva, intransmissivel, para um ambito territorial mundial e durante o prazo de
vigéncia do presente Contrato sobre os Ativos Associados ao Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios
Profissionais (a “Licenca de Utilizagao”). Para efeitos de esclarecimento, a Universia Local autoriza a
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execucao dos seguintes atos de exploragdo exclusivamente na medida em que sejam necessarios para
beneficiar do Servico de Gestédo de Emprego e/ou Estagios Profissionais e sempre de acordo com os Termos
dos Servicos para Organizac@es: reproducdo e disponibilizacdo. Para evitar qualquer davida, é proibido
alterar, adaptar, modificar, transformar ou realizar obras derivadas sobre os Ativos Associados ao Servi¢co de
Gestédo de Emprego e/ou Estagios Profissionais.

A Organizacao obriga-se a ndo submeter qualquer dos Ativos Associados ao Servico de Gestdo de Emprego
e/ou Estagios Profissionais a engenharia reversa nem a técnicas de desmontagem ou de descompilagdo.

Além disso, a Organizacdo aceita e reconhece que o conjunto de contetdos e ofertas disponiveis na
Plataforma esta protegido pelo direito sui generis sobre bases de dados previsto no Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril, que aprova o texto reformulado da Lei da Propriedade Intelectual, e em leis locais do
Territorio e que, por isso, a Organizacao nao podera extrair ou reutilizar a totalidade ou parte substancial do
referido conjunto de conteddos ou ofertas, nem mesmo uma parte nao substancial, na medida em que tal
constitua um ato contrario a normal utilizacdo do referido conjunto de contelldos que cause um prejuizo
injustificado aos legitimos interesses da Universia Holding.

A vigéncia da Licenca de Utilizagéo fica dependente do pagamento do Preco acordado pelas Partes nos
termos do presente Contrato. Assim, 0 atraso no pagamento de qualquer dos pagamentos implicara a
suspenséo da Licenc¢a de Utilizacdo e, consequentemente, a suspensado do beneficio do Servigo de Gestao
de Emprego e/ou Estagios Profissionais, até ao momento em que a Organizac@o proceda ao pagamento da
totalidade dos pagamentos em atraso.

A contrapartida econdmica recebida pela Universia Local em troca da concessao da Licenca de Utilizagdo
esta incluida no Preco.

SETIMA.- PRECO, FATURACAO E IMPOSTOS

7.1 Preco

Como contrapartida pelo objeto do presente Contrato, a Organiza¢ao pagara a Universia Local os montantes
previstos no Anexo 7 (o “Preg¢o”).

7.2 Faturacéo

Quaisquer faturas emitidas pela Universia Local & Organizacdo relacionadas com o objeto do presente
Contrato serdo pagas trinta (30) dias apos a rececao da correspondente fatura pela Organizagéo.

Todas as faturas serdo dirigidas a Organizagdo em conformidade com os requisitos fiscais previstos na
regulamentacéo aplicavel e serdo emitidas em Portugal e em Euros. De igual modo, o Imposto sobre o Valor
Acrescentado ou o correspondente imposto indireto que seja aplicavel, consoante o caso, serd indicado de
forma separada e em relacdo ao objeto de cada uma das faturas, conforme estabelecido pela regulamentacéo
aplicavel. O incumprimento destes requisitos podera implicar a devolugdo da fatura, caso em que a data de
emissdo e, consequentemente, a data de vencimento do pagamento serdo prorrogadas durante os dias
necessarios para a atualizacao e envio a Organizacao da nova fatura. A data de pagamento certa sera a data
indicada a Organizagdo no extrato da conta onde seja realizado o depdsito.

7.3 Impostos

Em nenhum dos precos indicados no presente contrato estéo incluidos os impostos vencidos, seja o Imposto
sobre o Valor Acrescentado ou qualquer outro que se venga ou possa surgir no futuro.

Todos os impostos serdo pagos pelas partes de acordo com o estabelecido na lei.
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OITAVA.- CONFIDENCIALIDADE

As Partes manterdo em sigilo o presente Acordo, 0 seu objeto, os seus termos e condi¢des e os documentos
e informacdo decorrentes ou relacionados com o mesmo (“Informagédo Confidencial”), ndo revelando
qualquer aspeto dos mesmos a terceiros para além dos que fagam parte do seus 6rgaos de gestdo ou de alta
direcédo, ou dos que intervenham, na sua qualidade profissional, nas negocia¢cdes como consultores juridicos,
contabilisticos, financeiros ou de outro tipo, a menos que a revelagcdo seja exigida por qualquer 6rgao
regulador, de investigacédo ou de supervisdo ou em conformidade com qualquer ordem judicial.

Para efeitos do presente Acordo, a Informacao Confidencial sera considerada segredo comercial e industrial
de acordo com o previsto na legislacao aplicavel sobre segredos comerciais e industriais.

Cada uma das Partes adotara medidas contra a divulgacdo ndo autorizada da informacéo confidencial da
outra Parte, utilizando o mesmo grau de cuidado (no minimo, um grau razoavel de cuidado) que o exigido
para preservar e salvaguardar a sua propria informagéo confidencial de natureza similar. A Parte que proceder
a divulgacéo garante que tem direito a revelar a Informacdo Confidencial que divulgar a outra Parte em
conformidade com o presente Acordo.

A informacao seguinte ndo sera considerada Informacao Confidencial e a sua utilizacdo ndo estara sujeita as
disposicbes do presente Acordo:

1. Informacé&o que seja do dominio publico a data do presente documento ou que passe posteriormente
a ser do dominio publico, desde que esta circunstancia ndo tenha resultado de violagdo direta ou
indireta da obrigacdo de confidencialidade estabelecida no presente Contrato.

2. Informacg&o que possa ser obtida legitimamente através de um registo publico ou de qualquer outra
fonte, sem restricdo da utilizacdo e sem incumprimento de qualquer obrigacdo de confidencialidade.

3. Informacgdo que, antes da sua difusdo, j4 estivesse legitimamente na posse da outra Parte, sem
qualquer restricéo relativamente a sua utilizacéo, desde que esta circunstancia esteja justificada.

Se uma Parte estiver obrigada por lei a revelar a totalidade ou parte da Informacdo Confidencial, devera
cumprir as seguintes obrigacdes:

1. A Parte obrigada a efetuar a divulgacdo informara a outra Parte por escrito, o mais cedo possivel e,
em todo o caso, antes de divulgar a Informag&do Confidencial, anexando a notificacdo copias dos
documentos e da informacdo pertinentes, para que a outra Parte possa tomar as medidas que
considerar adequadas para proteger os seus direitos e a Informacao Confidencial.

2. As Partes acordardo a Informacéo Confidencial que deve ser divulgada, a menos que a mesma tenha
sido determinada pela autoridade que requerer que as Partes entreguem a informacéao.

3. O conteddo dos comunicados de imprensa ou das comunicacdes publicitarias, comerciais ou
similares, independentemente do meio pelo qual seja feita a sua divulgacéo, sera acordado por escrito
entre as Partes antes da sua emisséo ou divulgacao.

NONA.- PROTECAO DE DADOS

As Partes, devidamente identificadas no cabecalho do Contrato, acordam que os dados pessoais dos
representantes que assinam o contrato por conta de cada uma delas serdo tratados para fins de manutencéo
e execucdo da relacéo contratual, em conformidade com a legislacdo aplicAvel em matéria de protecdo de
dados e, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacéo desses dados e a Lei Organica 3/2018, de 5 de
dezembro, da Protecdo de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais e qualquer outra regulamentacéo
local de protecéo de dados que seja aplicavel (adiante, conjuntamente, “Legislagao de Protecdo de Dados”).

Além disso, as Partes reconhecem que os dados pessoais a que a presente clausula diz respeito serao

conservados durante o prazo de vigéncia da relagédo contratual. A base legal para o tratamento dos seus dados
pessoais €&, por isso, a execucdo do Contrato.
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As Partes garantem que os dados pessoais dos signatarios ndo serdo cedidos nem comunicados a outras
entidades, nacionais ou internacionais, a menos que tal seja legalmente exigido.

Os titulares dos dados poderao exercer os direitos de acesso, retificacdo, oposicao, eliminacao, portabilidade
e limitacao do tratamento dirigindo-se por escrito ao seguinte endereco de correio eletrénico:

e Universia Local comunicacdo@universia.pt

e Organizacgéo: geral@ipbeja.pt

e Universia Holding: dpo@universia.net

Adicionalmente, as Partes reconhecem que os titulares dos dados pessoais tém direito a apresentar uma
reclamacao a(s) autoridade(s) de protecao de dados competente(s): a Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (Espanha), da CNPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (Portugal) o Instituto Federal de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (México), a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (Brasil), a Superintendencia de Industria y Comercio (Coldmbia), a Autoridad Nacional
de Proteccién de Datos Personales (Peru) ou a qualquer outra autoridade de controlo pertinente.

O tratamento dos dados pessoais dos Representantes que sera realizado pela Universia Holding é regulado
pela Politica de Privacidade para Utilizadores Representantes, que se encontra publicada na Plataforma.

DECIMA.- DISPOSICOES GERAIS

10.1 Entrada em vigor e Vigéncia

O presente Contrato tera inicio na data da sua assinatura e manter-se-a em vigor durante um periodo de um
(1) ano a contar da data de assinatura. O Contrato sera renovado tacitamente e por tempo indeterminado por
periodos de um (1) ano, salvo notificagdo em contrario, por escrito, por qualquer das Partes, com uma
antecedéncia de trés (3) meses em relacdo a data de termo do prazo de vigéncia inicial ou de qualquer das
suas prorrogacgoes.

10.2 Responsabilidade

Qualquer das Partes sera responsavel pelos danos sofridos pela outra Parte em consequéncia de qualquer
incumprimento contratual causado diretamente por dolo ou negligéncia (culpa) grave da sua parte, incluindo
por qualquer dos seus representantes legais ou Representantes.

A Organizagdo respondera e exonerara a Universia Local por qualquer responsabilidade de qualquer tipo que
a Universia Local tenha que assumir decorrente de qualquer incumprimento, por parte da Organizacéo, das
obrigacdes do presente Contrato.

N&o obstante o acima previsto e na medida do permitido pela regulamentacdo aplicavel, a Universia Local
nao assumira qualquer responsabilidade por danos indiretos, por lucros cessantes ou por responsabilidades
incorridas com base em concorréncia de culpas com a Organizagdo. De igual modo, a responsabilidade
maxima que a Universia Local assumird em relacéo ao objeto do presente Contrato fica limitada ao Preco que
a Organizacao tenha pago por beneficiar do Servigco de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais
durante os doze (12) meses anteriores a0 momento em que surja o litigio.

10.3 Cessacédo
O presente Contrato cessard em qualquer das seguintes situacdes:

1. No termo do seu prazo de Vigéncia, seja o inicial ou qualquer das suas prorrogacdes, sempre que
alguma Parte tenha notificado a sua intencdo de prorrogar o Contrato conforme o estabelecido ponto
anterior desta clausula.
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2. Por mutuo acordo e por escrito entre as Partes.

3. Pela parte ndo incumpridora, no caso de qualquer das Partes cometer um incumprimento grave ou
reiterado das obrigac®es previstas no presente Contrato e ndo o sanar uma vez decorrido o prazo de
um (1) més desde que a Parte cumpridora tenha requerido o cumprimento através de pedido
fidedigno.

4. Pela Universia Local por decisdo comercial da Universia Holding de ndo continuar a operar a
Plataforma em que se enquadra o Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais,
notificando tal facto a Organizacdo com uma antecedéncia de quinze (15) dias a data desejada de fim
e sem que a cessacado implique a necessidade de ressarcir a Organizagao. Sem prejuizo do anterior,
a Universia podera suspender temporaria o Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios
Profissionais sem aviso prévio a Organizagdo para a realizacdo de trabalhos de manutencéo e
melhoria do mesmo, o que em caso algum implicara a suspenséo do presente Contrato

5. Pela Universia Local, no caso de a Universia Holding cessar os Termos dos Servigos para
Organizacfes em conformidade com qualquer das causas de cessacdo unilateral previstas nos
mesmos.

10.4 Consequéncias da cessacao

A cessacgdo do presente Contrato ndo criara para a Universia Local obrigac6es adicionais no &mbito do
presente Contrato. Em particular, nem a Universia Holding nem a Universia Local serdo obrigadas a realizar
uma eventual migracdo de dados posterior ou a colaborar com a Organiza¢do facultando todos os dados
gerados ou contidos em alguns dos Servigcos ou da tecnologia associada aos mesmos.

Do mesmo modo, a cessacdo do presente Contrato significarqd a revogacdo automética da Licenca de
Utilizacdo concedida de acordo com o presente Contrato e a cessagdo dos Termos dos Servicos para
Organizages, o que implicara que a Organizacdo perca o direito de continuar a utilizar o Servigco de Gestédo
de Emprego e/ou Estagios Profissionais e o Portal Personalizado.

No caso de cessac¢do do Contrato por qualquer causa, as seguintes clausulas do presente Contrato manteréo
a sua vigéncia por um periodo adicional: “Confidencialidade”, durante um periodo de dez (10) anos a contar
da cessacdo do Contrato, “Protecdo de dados”, durante o periodo necessario de acordo com a
regulamentacédo aplicavel.

10.5 Cesséo

A Universia Local podera ceder a sua posic¢ao contratual decorrente do presente Contrato a favor de qualquer
entidade pertencente ao seu grupo empresarial, notificando tal facto a Organizagdo com a maior brevidade
possivel e, 0 mais tardar, nos 15 dias Uteis seguintes a cessdo. O conceito de grupo empresarial € entendido
de acordo com o estabelecido no artigo 42.° do Cédigo de Comercio espanhol.

10.6 Independéncia e cumprimento normativo

As Partes declaram e reconhecem expressamente que sao contratantes independentes. Nada do disposto no
presente Contrato serd considerado constitutivo de uma relagdo laboral, de joint-venture ou de comisséo, de
uma associacéo ou de qualquer outro tipo de relacdo entre as Partes distinta da especificamente indicada no
presente Contrato.

As Partes declaram e garantem que o exercicio de todos os seus direitos e o cumprimento de todas as suas
obrigacbes decorrentes do presente Contrato, bem como dos direitos e das obrigagbes dos seus
trabalhadores, estdo em conformidade com toda a legislacdo, regulamentacéo, todos os decretos e/ou
politicas e quaisquer outros regulamentos que possam ser atualmente aplicaveis aos servigcos que constituem
0 objeto do presente Contrato, obrigando-se a continuar a cumprir as referidas obrigacbes e assumindo
gualquer responsabilidade legal que possa dai decorrer.

10.7 Nulidade parcial

Se qualquer disposi¢éo do presente Contrato for declarada total ou parcialmente ilegal, invalida ou inaplicavel,
tal circunstancia ndo afetard a legalidade, validade e aplicabilidade das restantes disposi¢cdes do presente
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Contrato, e as Partes negociardo de boa-fé para substituir a disposicdo incompativel por outra disposi¢ao
legal, vélida e aplicavel que tenha um efeito igual ou 0 mais semelhante possivel ao da disposi¢do original
sobre as operagfes previstas no presente Contrato.

10.8 Auséncia de renuncias

No caso de qualquer das Partes ndo exigir o cumprimento das disposi¢cdes do presente Contrato pela outra
Parte, ou ndo requerer a esta que cumpra qualquer das mesmas, tal circunstancia ndo sera considerada uma
rendncia a exigir o cumprimento de tais disposi¢cdes, nem afetara a validade da totalidade ou de qualquer
parte do presente Contrato. nem o direito de qualquer das Partes a exigir posteriormente o cumprimento de
cada uma das referidas disposi¢des em conformidade com o presente Contrato.

10.9 Definicbes

Para efeitos do presente Contrato, os termos cuja primeira letra esteja em mailsculas terdo os significados
indicados no proprio corpo do Contrato.

10.10 Notificacdes

Independentemente da sede social indicada no inicio do presente documento, as Partes designam os
seguintes domicilios para efeitos de notificacfes no &mbito do presente Contrato:

A Organizagéao:
Pessoa de contacto: Dr.2. Maria Inés Godinho
Morada: Rua Pedro Soares s/n, Campus do IPBeja, Apartado 6155 — 7800-295 Beja
N.° de telefone: +351 284 314 400

Endereco de correio eletrénico: mgodinho@ipbeja.pt

Universia Portugal

Pessoa de contacto: Ana Leitdo Serzedelo

Morada: Rua da Mesquita, 6 (Banco Santander)

N.° de telefone: +351 961739355

Endereco de correio eletrénico: ana.serzedelo@universia.pt

Cada uma das Partes notificara a outra por escrito de qualquer alteracdo posterior da sua pessoa de contacto,
morada, nimero de telefone ou endereco de correio eletrénico, no minimo, 15 dias Uteis antes da data em
gue tal notificacdo venha a produzir efeitos.

10.11 Alteracdes

Nenhuma alteracdo ou modificacdo do presente Contrato sera valida ou vinculativa para as Partes se nédo for
acordada por escrito por ambas as Partes. Tais alteracdes ou modificagBes serdo incluidas como adenda ao
presente Contrato.
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10.12 Forca maior

Nenhuma falta ou defeito no cumprimento das obrigacdes assumidas pelas Partes, por forca do presente
Contrato, que resulte de um caso de For¢ca Maior serd considerada um incumprimento do Contrato, nem
gerara responsabilidade para a Parte afetada, desde que esta informe a outra Parte, num prazo razoavel a
contar do momento em que tenha tido conhecimento do seguinte: a existéncia do caso, os motivos do atraso
ou da falta de cumprimento, a sua duragéo estimada e 0s passos que ird seguir para resolver o atraso ou a
falta de cumprimento. A Parte afetada informara a outra Parte por escrito quando o caso de Forca Maior
cessar.

As Partes praticardo todas as a¢gGes que sejam necessarias para reduzir os custos que decorram de qualquer
caso de For¢a Maior, caso exista, para ambas as partes.

10.13 Lei aplicavel

O presente Contrato reger-se-a e sera interpretado de acordo com a lei do Territério.

10.14 Resolucao de litigios e foro competente

As Partes obrigam-se a hegociar de boa-fé a resolucéo de qualquer litigio, reclamacéo, questdo ou desacordo
relacionados com o presente Contrato ou com o0 seu cumprimento, incumprimento, resolucdo ou interpretagéo.
Em particular, as Partes tratardo de resolver o conflito através das pessoas que giram a interlocucdo com a
outra Parte durante o prazo de vigéncia do Contrato e, caso ndo seja possivel resolver o diferendo, 0 mesmo
serd encaminhado para os 6rgdos de direcdo de cada Parte para ser resolvido por estes.

Qualquer litigio emergente do presente Contrato ou que esteja relacionado com o mesmo, incluindo qualquer

guestado relativa a sua existéncia, validade, interpretacdo, cumprimento ou cessacgéo, sera submetido a
jurisdicdo exclusiva dos tribunais judiciais da comarca de Lisboa.
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Face ao acima exposto, a Universia Local assina o presente Contrato de comercializacdo do Servico de

Gestao de Emprego e/ou Estagios Profissionais através de Portal Personalizado através de representante
devidamente autorizado, na data indicada no cabecalho.

Assinado por: ANA LEITAO SERZEDELO
Num. de Identificacao: 11216883
Data: 2022.07.11 12:59:05+01'00'

Ana Leitdo Serzedelo

Diretora Geral Universia Portugal
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Face ao acima estabelecido, a Instituto Politécnico de Beja assina o presente Contrato de comercializagao
do Servico de Gestao de Emprego e/ou Estagios Profissionais através de Portal Personalizado, por meio do
representante devidamente autorizado na data indicada no cabegalho.

Assinado por: MARIA DE FATIMA NUNES DE
CARVALHO

Num. de Identificagao: 04385795

Data: 2022.07.04 00:49:50+01'00'

Certificado por:Diario da Republica Eletrénico.
Atributos certificados: Presidente - Instituto
Politécnico de Beja.

e 00

Presidente do Instituto Politécnico de Beja
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ANEXO Il .- ESPECIFICACOES TECNICA E DE SEGURANCA DA ARQUITETURA DA PLATAFORMA

Compromisso de confiangca empresarial da Universia

A Plataforma obriga-se a obter e a manter a confian¢ca dos nossos clientes. Constitui parte integrante desta
misséo fornecer um programa de seguranca e privacidade solido que considere cuidadosamente os aspetos
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relacionados com a prote¢céo de dados no nosso conjunto de servi¢os.

Servigcos Cobertos

A presente documentacgéo aborda temas relacionados com a arquitetura e as medidas de protecdo e seguranga
aplicaveis ao produto.
A informacé&o constante da presente documentacédo aplica-se apenas a ambientes de producao.

Arquitetura e segregacédo dos dados

A Plataforma é operada através de uma arquitetura multi-inquilinos que esta concebida para segregar e
restringir o acesso aos Dados do cliente em funcao das necessidades comerciais. A arquitetura proporciona
uma separagao de dados logica e efetiva para diferentes clientes através de “ID da organizagéo” especificos
do cliente e permite a utilizagdo de privilégios de acesso com base nas fungdes dos clientes e dos utilizadores.
E garantida uma segregacéo de dados adicional ao proporcionar ambientes separados para diferentes funcdes,
especialmente para desenvolvimento, testes e produgéo.

Os nossos clientes ficam alojados na infraestrutura de nuvem publica (“Infraestrutura de nuvem publica”).
Significa isto que a infraestrutura fisica subjacente em que séo armazenados os seus Dados de cliente sera
suportada por um prestador de nuvem publica (Infraestrutura como servico) e 0os Servicos cobertos serao
executados sobre o prestador da nuvem publica.

A Universia utiliza a infraestrutura fornecida pela Amazon Web Services, Inc. (“AWS”) para alojar os Dados do
cliente. A informacdo sobre as auditorias e certificacbes relacionadas com a seguranga e a privacidade
recebidas pela AWS esta disponivel no website de seqguranca da AWS e no website de conformidade da AWS.

Funcionalidade de terceiros

Determinadas carateristicas da Plataforma utilizam funcionalidades prestadas por terceiros.

Quando os clientes utilizam os referidos servi¢os, determinada informagéo € recebida por (a) agregadores,
entidades que atuam como intermedidrios na transmisséo da referida informacao, e (b) entidades que prestam
servicos de telecomunicacdes sem fios ou por cabo. Os referidos agregadores e operadores acedem,
armazenam e transmitem conteddo de mensagens e informagéo associada para prestarem estas func¢des.

Controlos de seguranca

A Plataforma inclui uma variedade de controlos de seguranca que asseguram um ambiente para os dados dos
nossos clientes que cumpre as melhores garantias.

O produto utiliza a AWS como descrito anteriormente. Para obter informacdo adicional sobre a seguranca
proporcionada pela AWS, consulte o website de seguranga da AWS, incluindo a descri¢cdo geral dos processos
de seguranca da AWS.

Registos de seguranca

Todos os sistemas utilizados na prestacdo da Plataforma, incluindo os firewalls, routers, comutadores de rede
e sistemas operativos, registam informacdo nas respetivas instalacdes de registo do sistema ou num servico
centralizado para permitir revisfes e analises de seguranca.

Gestao de incidentes

A Plataforma mantém politicas e procedimentos de gestédo de incidentes de seguranca. Caso seja necessario,
0 produto emprego da Universia notifica os clientes afetados sobre qualquer divulgacdo ndo autorizada dos
respetivos Dados do Cliente por parte da Universia ou dos seus agentes.

De uma maneira geral, a Universia notifica os clientes sobre os incidentes significativos do sistema por correio
eletrénico e, relativamente a incidentes que durem mais de uma hora, podera convidar os clientes afetados
para se reunirem numa conferéncia telefonica para tratamento do incidente e proposta de uma solugao pela
Universia.

Autenticacdo de utilizadores

O acesso a Plataforma requer autenticagdo através de um dos mecanismos admitidos. Através do processo
de autenticacéo, é gerado um ID de sessdo aleatdrio que é armazenado no navegador do utilizador para
preservar e manter o estado da sua sesséo.

Fiabilidade e backup

Todos os componentes de rede, aceleradores de rede, balanceadores de carga, servidores de internet e
servidores de aplicacdes tém uma configuracdo redundante. Todos os Dados do cliente enviados para a
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Plataforma sdo armazenados num servidor de base de dados primario com mdltiplos clusters ativos para uma
maior disponibilidade, fiabilidade e rendimento. Todos os Dados do Cliente constam de backups em armazéns
de dados localizados. As cépias de seguranca sdo verificadas para garantir a sua integridade, sendo
armazenadas nos mesmos centros de dados que a sua instancia.

ANEXO 3 - TERMOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS A ORGANIZACOES

UNIVERSIA - TERMOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS A ORGANIZACOES

1- Objeto

A Universia Holding, S.L., com sede na Avenida de Cantabria s/n (28660) Boadilla del Monte - Comunidade
de Madrid (adiante, “Universia” ou “nés”) oferece, através da plataforma atualmente disponivel em
“empleo.universia.net” (adiante, a “Plataforma”) diferentes Servicos, estando todos associados a promocao
da empregabilidade e a identificacdo e captacéo de talento.

Os presentes Termos de Prestacdo dos Servicos a Organizagfes, formalizados em portugués, constituem
0 acordo que regula as relacdes existentes entre a Universia e as entidades que beneficiam de qualquer dos
nossos Servigos (adiante, as “Organizagbes”) na nossa Plataforma.

Sem prejuizo de a Unica entidade que presta os Servigos ser a Universia, a comercializagdo dos mesmos
fora do territério de Espanha é realizada por entidades filiais da Universia, que tém a faculdade de
disponibilizar os Servicos as Organizacdes e de conceder as licencas necessarias para o efeito (adiante
individualmente designadas “Universia Local”). Por conseguinte, a respetiva Universia Local sera também
parte dos nossos Termos de Prestacdo Servigcos a Organizacdes para meros efeitos de comercializacao dos
Servigos quando a Organizacéo estiver localizada fora de Espanha. Seguidamente sdo apresentadas as
filiais da Universia que comercializam e permitem que se beneficie dos Servigcos em territérios que ndo a
Espanha:
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Territorio Entidade Comercializadora

Portugal Portal Universia Portugal — Prestacdo de Servicos de Informatica, S.A.
Brasil Universia Brasil, S.A.

Colémbia Universia Colombia, S.A.S.

Peru Universia Peru, S.A.

Argentina Portal Universia Argentina S.A.

México Universia Mexico, S.A. De C.V.

Os Termos de Prestacdo dos Servicos a Organizacdes serdo considerados aceites e comecardo a ser
aplichveis quando uma pessoa com poderes ou mandato suficientes para representar a Organizacao
(adiante, o(s) “Utilizador(es) Representante(s)”) aceitar expressamente os Termos de Prestacdo dos
Servigos a Organizagfes. Qualquer pessoa que aceite os Termos de Prestacéo Servigos a Organizagdes
declara e garante expressamente que tem capacidade para obrigar a respetiva Organizacdo e para aceitar
os Termos de Prestacédo dos Servigos a Organiza¢cdes em nome da mesma.

Mesmo que todos 0s nossos Servigcos tenham um objetivo comum, constituem Servigos independentes. Tal
significa que a Organizac¢do n&o tem de utilizar obrigatoriamente todos os Servi¢os, podendo beneficiar de
uns e ndo de outros, de acordo com as suas preferéncias. Consequentemente, os Termos de Prestacdo dos
Servigos a Organizacdes, apos terem sido aceites, aplicar-se-ao unicamente aos nossos Servicos de que a
Organizagdo beneficie e tenha ativado em cada momento. Posteriormente, a Organizacdo podera ativar
qualquer outro Servico através do respetivo procedimento. A partir do momento em que seja ativado um
novo Servigo, os Termos de Prestacdo dos Servigos a OrganizacBes anteriormente aceites aplicar-se-8o
também a esse outro Servico.

Os nossos Termos de Prestacéo dos Servigos a Organizag6es incluem também as Condi¢8es Particulares
de cada um dos Servicos (podem ndo existir Condi¢des Particulares para alguns Servigos) que, tal como
referido, s6 serdo aplicaveis quando a Organizacao utilizar o respetivo Servico.

As Organizacdes podem consultar uma copia dos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos a
OrganizagBes em qualquer altura, uma vez que 0s mesmos estardo sempre disponiveis na nossa
Plataforma.

Os Utilizadores Representantes das Organiza¢cdes podem consultar a forma como tratamos os seus dados
pessoais no contexto do Servi¢co na nossa Politica de Privacidade de Utilizadores Representantes.

2 - Conta Universia

Para comecar a utilizar quaisquer dos Servigos € necessério que o Utilizador Representante crie uma Conta
Universia, que constitui 0 mecanismo que utilizamos para que se possa identificar e aceder aos nossos
Servigos. Isto é, a Conta Universia constitui um identificador que permite a autenticacdo e o acesso aos
Servigos de forma completa e segura. Criar uma Conta Universia é muito facil; o Utilizador Representante
devera simplesmente fornecer-nos alguns dados de identificagcao e de contacto, como 0 seu nome, apelidos,
imagem e endereco de correio eletrénico. Em alguns casos, poder-lhe-4& também ser solicitado que
identifiqgue a Organizacdo por conta da qual atua e alguns dados acerca da mesma. Por Ultimo, devera
escolher uma palavra- passe e proceder a confirmagdo da mesma.

A Organizacdo podera ter tantos Utilizadores Representantes quantos pretenda, devendo estes
simplesmente criar uma Conta Universia associada a mesma. Através da area privada da Organizacao
poderdo ser enviados convites a novos Utilizadores Representantes de que a Organizacdo necessite.
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A Organizacéao e o Utilizador Representante obrigam-se a fornecer informacéo verdadeira e rigorosa, assim
como a manter a mesma sempre atualizada.

A Conta Universia de cada Utilizador Representante incluir4, no minimo, um nome de utilizador e uma
palavra-passe. As chaves de acesso sao pessoais e intransmissiveis, pelo que € proibido partilhar com
alguém a referida informacédo de natureza confidencial.

Por Gltimo, gostariamos de esclarecer que a utilizagdo dos Servigos por pessoas que atuem em seu nome
proprio a fim de melhorar a sua empregabilidade (“Utilizadores Finais”) é regulada por termos proéprios: os
Termos de Prestacdo dos Servigos a Utilizadores Finais.

3 - Servicos

Seguidamente sdo apresentados os Servigcos que oferecemos através da nossa Plataforma (alguns deles,
como o Servico de Agregador de Bolsas e o Servico de Orientagdo Académica, irdo ser implementados e/ou
complementados de forma progressiva para que a Organizacao os possa ativar):

— Conta Universia: como explicado acima, a Conta Universia € um servico que permite a
identificacdo dos Utilizadores Representantes de forma segura e flexivel para acederem e
beneficiarem de qualquer dos nossos Servigos de forma completa e, no futuro, potencialmente
também de servigos de terceiros. A utilizagdo da Conta Universia € necessaria para aceder a
guaisquer outros Servigos.

— Servigco de Emprego: a Organizagdo poderd utilizar o Servico de Emprego para publicar ofertas
préprias ou para gerir um Portal Personalizado integrado na Plataforma, no qual sejam
centralizadas e agregadas ofertas préprias ou de terceiros. As funcionalidades de que a
Organizagéo dispbe dependem do nivel de servigo escolhido e acordado com a Universia ou com
a respetiva Universia Local que tiver efetuado a comercializacao.

— Servico de Agregador de Bolsas: este Servigo permite a Organizacao ter acesso a um agregador
de bolsas no qual pode publicar informac¢éo sobre os programas de bolsas que pretende oferecer,
bem como a sua base legal ou a forma de inscricdo. A Plataforma ndo permite receber inscricdes
nem gerir a selecdo dos programas de bolsas, permitindo apenas a sua publicacao.

— Servico de Orientagdo Académica: a Organizacdo podera publicar conteddos de caréater
académico e profissional, como noticias, artigos e outro material similar que promova a
empregabilidade dos Utilizadores Finais.

Qualquer outro servico que possa ser acrescentado no futuro e sobre o qual vos informaremos
expressamente. (conjuntamente, os “Servigos”)

4 - Obrigagdes

Além das restantes obrigagfes previstas nos presentes Termos de Presta¢cdo dos Servigcos a Organizacoes,
a Organizacéo e o Utilizador Representante obrigam-se também a:

— Utilizar a Plataforma exclusivamente para beneficiar dos Servicos.

— Garantir a veracidade e a exatiddo dos dados fornecidos para registar a Organizacdo, caso o
Servigo requeira registo, para criar ou atualizar a Conta Universia ou qualquer conteddo, assim
como quaisquer outros que possam ser disponibilizados a Universia ou a terceiros ao utilizar o
Servigo.

— Manter os dados sempre atualizados.

— Conservar com a maxima diligéncia as credenciais de acesso da Conta Universia, evitando o seu
acesso ou a sua utilizagdo por parte de qualquer terceiro. A Conta Universia sera pessoal e
intransmissivel, pelo que qualquer acéo realizada mediante a sua utilizagdo sera considerada
praticada pelo respetivo Utilizador Representante, exceto em caso de notificacéo prévia da perda
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das mesmas a Universia. Caso sejam comunicados a perda ou o extravio das credenciais de
uma Conta Universia, esta ficard bloqueada até que o Utilizador Representante ou a Organizagao
confirmem ter recuperado a utilizacdo exclusiva e segura da mesma.

— Aceder a Plataforma através de dispositivos cuja seguranca foi devidamente verificada e utilizar
prestadores de comunicagfes (acesso a Internet, telefone, etc.) e de pagamento adequados. A
Universia ndo assumird qualquer tipo de responsabilidade resultante de servicos prestados a
Organizagéo pelos referidos prestadores ou por outros terceiros.

— Nao introduzir virus informaticos ou qualquer tipo de malware na Plataforma de que possa
resultar prejuizo para a Universia ou para qualquer terceiro.

— Na&o praticar atos que, de alguma forma, prejudiquem ou possam prejudicar a reputagédo da
Universia ou de terceiros.

— Na&o assumir a identidade de outra pessoa para aceder ou praticar qualquer tipo de ato na
Plataforma, fazendo-se passar pela mesma.

— Na&o utilizar os nossos Servigcos ou a Plataforma de qualquer forma que viole as normas
apliciveis, os presentes Termos de Prestacdo dos Servicos a Organiza¢fes ou que atente contra
os legitimos interesses da Universia ou de terceiros.

— Na&o utilizar os nossos Servigos ou a Plataforma para enviar, usar ou reutilizar material ilegal,
ofensivo, pornografico, abusivo, difamatorio, injurioso, obsceno ou ameagador; ou que constitua
violacéo de direitos de autor, marcas registadas ou da confidencialidade, privacidade ou qualquer
outro direito da Universia ou de terceiros.

— Na&o utilizar os nossos Servicos ou a Plataforma para vender, contratar, promover ou divulgar
publicidade prépria ou de terceiros sem a autorizacéo expressa da Universia.

— Na&o modificar ou eliminar de modo algum os dispositivos de seguranca, prote¢éo ou identificacdo
estabelecidos pela Universia ou pelos seus legitimos titulares.

— Proteger os direitos de propriedade industrial e intelectual dos Ativos Associados aos Servi¢os ou
gualquer outro ativo intangivel da Universia ou de terceiros aos quais tenham acesso, assim como
respeitar as condic¢des da Licencga de Utilizagéo.

— Cumprir as obrigagbes em matéria de confidencialidade e protecao de dados estabelecidas na
regulamentac¢&@o em vigor nos termos detalhados pela mesma.

— Notificar a Universia qualquer violacdo dos direitos de propriedade intelectual ou industrial de
terceiros de que tenham conhecimento resultante do uso da Licenga de Utilizagao.

5 - Operacfes realizadas por Utilizadores Representantes

O funcionamento dos Servicos permite que os Utilizadores Representantes realizem diferentes agdes ou
operacBes como, por exemplo, a publicacdo de Contelddos ou a administracdo de processos de selecao,
entre outras (adiante as “Operagdes”).

Neste sentido, a Organizacdo reconhece que apenas poderdo utilizar os Servicos em seu nome e por sua
conta, incluindo a realizacdo de Operagfes, as pessoas que cumpram 0s requisitos previamente indicados
para poderem ter a qualidade de Utilizadores Representantes. Isto é, pessoas que detenham poderes
suficientes ou as quais tenha sido devidamente conferido um mandato com representacdo com um ambito
suficiente para representarem e obrigarem a Organizacao e realizarem Operacdes. A Organizac¢édo garante
gue apenas permitira a utilizacdo dos Servicos e 0 acesso a Plataforma a pessoas que cumpram os referidos
requisitos.
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A Organizacédo obriga-se a manter sempre atualizados os dados dos Utilizadores Representantes, de forma
a que os mesmos correspondam sempre a sua situagdo efetiva. Nomeadamente, a Organizagéo obriga-se
a desativar a Conta Universia de qualquer Utilizador Representante que deixe de ter capacidade para obrigar
a Organizacao ou realizar Operacfes. Qualquer Operacao formalizada por um Utilizador Representante
obrigara a Organizacéo, exceto se a sua Conta Universia tiver sido desativada.

Além disso, a Organizacdo obriga-se a que qualquer das Operacdes realizadas pelos Utilizadores
Representantes cumpram o Manual de Utilizagdo, disponivel em Portugués. A Organizacdo sera
responsavel por qualquer outra Operacdo, comportamento ou conduta dos seus Utilizadores
Representantes que violem o Manual de Utilizacdo, os presentes Termos de Prestacdo dos Servicos a
Organizag8es ou a legislagao aplicavel em cada momento

6 - Notificacdes

Caso tenhamos de informar a Organizacdo sobre qualquer questao relevante que afete os nossos Servigos,
a Organizagéo aceita como canal de comunicagdo o envio de uma mensagem de correio eletrénico ao
Utilizador Representante ou a publicacdo de um aviso na Plataforma. Estas comunica¢Bes ndo tém um
objetivo comercial, mas constituem parte integrante da relacdo contratual que nos liga a Organizacao a partir
do momento em que esta aceite os nossos Termos de Prestacéo dos Servi¢os a Organizagoes.

7 — Conteudos e links

A Plataforma inclui alguns conteldos e links de terceiros relativamente aos quais a Universia ndo exerce um
controlo ativo. Por conseguinte, ndo seremos responséaveis por qualquer tipo de danos ou prejuizos que 0s
referidos conteddos ou links possam causar a Organizacao.

Caso a Organizacao considere que um determinado conteudo é ilicito, ofensivo, contrario a ordem publica
ou que viola os seus direitos ou interesses ou os direitos ou interesses de terceiros, pode informar-nos
através do endereco de correio eletronico: empleo@universia.net.

8 - Segurancga

A Plataforma dispbde de medidas de seguran¢ca em linha com os padrées do mercado que se destinam a
proteger os Servigos. A Organizagao pode solicitar informac&o detalhada sobre estas medidas através do
endereco de correio eletrénico: empleo@universia.net.

9 - Responsabilidade

A Universia e a Organizacao serdo responséaveis pelos danos sofridos pela outra parte em consequéncia de
gualguer incumprimento contratual causado diretamente por dolo ou negligéncia (culpa) grave da sua parte,
incluindo por quaisquer dos seus representantes legais ou Utilizadores Representantes.

N&o obstante o previsto acima e na medida do permitido pela regulamentagéo aplicavel, a Universia ndo
assumira qualquer responsabilidade por danos indiretos, por lucros cessantes ou por responsabilidades
incorridas com base em concorréncia de culpas com a Organiza¢do. De igual modo, a responsabilidade
maxima que a Universia assumira em relacdo a prestacao dos Servigos fica limitada ao Preco que a
Organizacgdo tenha pago por beneficiar de todos os Servi¢cos durante os doze (12) meses anteriores ao
momento em que surja o litigio.

A Universia também nao serd responséavel pelos danos e/ou prejuizos que possam resultar para a
Organizacgdo em virtude do seguinte:

— Falta de disponibilidade temporéria dos Servicos.
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— llicitude, inexatidao, falta de veracidade ou qualquer outro vicio ou defeito dos contelddos
publicados por terceiros na Plataforma e, nomeadamente, da informacdo académica,
profissional ou dos curricula vitae dos Utilizadores Finais.

— Falhas técnicas imputaveis a terceiros ou a causas de forca maior que impecam o correto
funcionamento da Plataforma.

— Utilizacao ilicita, negligente, fraudulenta ou contraria aos acordos contratuais adquiridos por
parte dos Utilizadores Finais.

— ViolagBes ou infragdes que possam ser cometidas por terceiros relativamente a leis, usos e
costumes vigentes em matéria de direitos de propriedade intelectual ou industrial, segredos
empresariais ou contratuais, direitos a intimidade, honra, de imagem, propriedade, publicidade
ou concorréncia, entre outros, de terceiros.

— Rececdo, armazenamento, obtencdo, difusdo ou transmissao dos contelddos por parte dos
Utilizadores Finais.

— Conteldos ou ofertas que possam ser publicados por outras entidades na Plataforma.

A Universia e os seus subcontratados ndo respondem solidariamente pelo cumprimento das suas obrigacdes
perante a Organizacdo, sendo cada um deles responsavel Unica e exclusivamente pelas respetivas
obrigacdes.

10 - Links para a Plataforma

De uma maneira geral, a Universia ndo autoriza a utilizagédo de links que conduzam a Plataforma, devendo
0S mesmos ser autorizados por escrito pela Universia de forma casuistica. Sera, nomeadamente, proibido:

— Estabelecer quadros ou “frames” que possam envolver a Plataforma ou os seus conteudos,
assim como qualquer tipo de aplicagdo ou software que permita a visualizagdo de parte ou da
totalidade da Plataforma através de outros websites que ndo estejam diretamente associados a
Plataforma.

— Utilizar, por qualquer modo, partes ou a totalidade da Plataforma de uma forma que possibilite a
violagao da legislacdo em matéria de concorréncia desleal

— Dar a entender ou sugerir que a Universia prestou o0 seu consentimento para que os links ou
hiperligagcfes tenham sido partilhados, alojados ou publicados noutro website.

11 - Propriedade Intelectual

Os Servigos sao prestados com base em tecnologia e outros ativos intangiveis da propriedade ou titularidade
exclusiva da Universia ou das Organizacbes, que incluem a Plataforma, o Portal Personalizado, os
mecanismos de identificacdo e acesso, videos de formacdo, o Manual de Utilizacdo, conteldos e
informagdes e qualquer outro ativo relacionado com os Servigos (adiante, os “Ativos Associados aos
Servigos”).

Para que a Organizacdo possa beneficiar dos Servicos de acordo com o previsto nos presentes Termos de
Prestacdo dos Servicos a Organizacdes, a Universia (se a comercializagdo tiver ocorrido em Espanha) ou a
Universia Local (se a comercializacéo tiver ocorrido fora de Espanha) concedem a Organiza¢cdo, mediante
0 pagamento prévio do Preco, uma licenc¢a de utilizacdo ndo exclusiva e intransmissivel, de ambito territorial
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mundial e durante o prazo de vigéncia dos Termos de Prestacdo dos Servicos a Organizacdes (relativamente
a respetiva Organizagéo) sobre os Ativos Associados aos Servigos (a “Licenga de Utilizagao”). Para efeitos
de esclarecimento, é autorizada a execucgao dos seguintes atos de exploracdo exclusivamente na medida
em que sejam necessarios para beneficiar dos Servicos: reproducéo e disponibilizacéo.

A vigéncia da Licenca de Utilizagéo estéa sujeita ao pagamento do Preco acordado a Universia ou a respetiva
Universia Local. Assim, o atraso no pagamento implicara a suspensédo da Licenca de Utilizagdo e, em
consequéncia, a suspensao da utilizacdo dos Servigos.

A Organizacao obriga-se a nao submeter qualquer dos Ativos Associados aos Servigos a engenharia reversa
nem a técnicas de desmontagem ou de descompilacéo.

Além disso, a Organizacdo aceita e reconhece que 0 conjunto de contelidos e ofertas disponiveis na
Plataforma esta protegido pelo direito sui generis sobre bases de dados previsto no Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abril, que aprova o texto reformulado da Lei da Propriedade Intelectual, e em leis locais do
Territorio e que, por isso, a Organizacdo ndo podera extrair ou reutilizar a totalidade ou parte substancial do
referido conjunto de contelddos ou ofertas, nem mesmo uma parte ndo substancial, na medida em que tal
constitua um ato contrario a normal utilizacéo do referido conjunto de conteldos que cause um prejuizo
injustificado aos legitimos interesses da Universia.

Relativamente aos contetidos que a Organizacdo possa carregar na Plataforma ou que gere, como, por
exemplo, ofertas de emprego ou de programas de bolsas, artigos, publica¢des, etc., ou a dados ou
informagdes que sejam gerados ao utilizar a Plataforma, continuard a ser a pleno titular dos direitos de
propriedade intelectual sobre os mesmos. Neste caso, concede a Universia e a qualquer outra Organizac¢éao,
entidade ou Utilizador Final que tenha presenca na Plataforma uma licenca de visualizacédo e utilizacéo para
os fins dos Servicos, a qual sera gratuita, ndo exclusiva e irrevogavel durante todo o periodo de protecéo
legal previsto na regulamentacdo aplicavel, de dmbito territorial mundial e que abrange o exercicio da
totalidade dos direitos de exploracgéo. Isto é, a reproducao, distribuicdo, comunicacgdo publica, incluindo a
sua modalidade de disponibilizagéo, transmisséo, transformacéo, adaptagéo, traducdo ou qualquer outra
utilizacdo diferente.

Por ultimo, a Universia e a Organizacdo autorizam reciprocamente a exploracdo das marcas de que sejam
titulares durante a vigéncia dos Termos de Prestacao dos Servi¢os a Organiza¢des com o fim exclusivo de
mencionar publicamente a presenca da Organizacdo na Plataforma relativamente aos Servigos.

12 - Confidencialidade

A Universia e a Organizagcdo manterdo em sigilo os documentos e a informacgéo resultantes ou partilhados
no &mbito da relacdo contratual que as vincula desde a aceitagdo dos Termos de Prestacdo dos Servicos a
Organizag@es (“Informacédo Confidencial”), ndo revelando qualquer aspeto dos mesmos a terceiros para
além dos que facam parte do seus 6érgaos de gestao ou de alta direcdo, ou dos que intervenham, na sua
qualidade profissional, nas negocia¢ges como consultores juridicos, contabilisticos, financeiros ou de outro
tipo, a menos que a revelacao seja exigida por qualquer 6rgéo regulador, de investigacdo ou de supervisao
ou em conformidade com qualquer ordem judicial.

A Informacéo Confidencial sera considerada segredo comercial e industrial de acordo com o previsto na
legislacdo aplicavel sobre segredos comerciais e industriais.

Cada uma das partes adotard medidas contra a divulgagdo néo autorizada da informacéo confidencial da
outra parte, utilizando o mesmo grau de cuidado (no minimo, um grau razoavel de cuidado) que o exigido
para preservar e salvaguardar a sua propria informagdo confidencial de natureza similar. A parte que
proceder a divulgagéo garante que tem direito a revelar a Informagéo Confidencial que divulgar a outra parte.
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A informacgéo seguinte ndo sera considerada Informacgéo Confidencial e a sua utilizagdo ndo estara sujeita
as disposicOes da presente clausula:

— Informacdo que seja do dominio publico a data do presente documento ou que passe
posteriormente a ser do dominio publico, desde que esta circunstancia ndo tenha resultado de
violacéo direta ou indireta da obrigacdo de confidencialidade estabelecida na presente clausula.

— Informacado que possa ser obtida legitimamente através de um registo publico ou de qualquer
outra fonte, sem restricdo da utilizacdo e sem incumprimento de qualquer obrigacdo de
confidencialidade.

— Informacao que, antes da sua difuséo, ja estivesse legitimamente na posse da outra parte, sem
qualquer restrigdo relativamente a sua utilizagdo, desde que esta circunstancia esteja justificada.

Se uma parte estiver obrigada por lei a revelar a totalidade ou parte da Informacéo Confidencial, devera
cumprir as seguintes obrigacdes:

— A parte obrigada a efetuar a divulgacao informard a outra parte por escrito, 0 mais cedo possivel
e, em todo o caso, antes de divulgar a Informagdo Confidencial, anexando a notificacéo copias
dos documentos e da informacdo pertinentes, para que a outra parte possa tomar as medidas
gue considerar adequadas para proteger os seus direitos e a Informacéo Confidencial.

— As partes acordaréo a Informag&o Confidencial que deve ser divulgada, a menos que a mesma
tenha sido determinada pela autoridade que requerer que as partes entreguem a informacéao.

— O contetdo dos comunicados de imprensa ou das comunicacgdes publicitarias, comerciais ou
similares, independentemente do meio pelo qual seja feita a sua divulgacgédo, sera acordado por
escrito entre as partes antes da sua emisséo ou divulgagéo.

13 - Prego

A Organizagdo pagara a Universia (se a contratacdo ocorrer em Espanha) ou a respetiva Universia Local
(se a contratacdo ocorrer fora de Espanha) os montantes que sejam oportunamente acordados para
beneficiar dos Servigos e em conformidade com o nivel de servigo acordado (o “Prego”).

14 — Vigéncia e cessacao

Os presentes Termos de Prestagdo dos Servigos a Organizagcdes comegardo a ser aplicaveis a partir do
momento da sua aceitagdo e cessardo em conformidade com o previsto nas Condi¢cbes Particulares.

Os Utilizadores Representantes poderdo eliminar a sua Conta Universia em qualquer momento. Para o
efeito, deveréo simplesmente aceder ao seu perfil e selecionar a opgéo “Eliminar Conta Universia”.

Por outro lado, a Universia também podera cessar os Termos de Prestagdo dos Servigos a Organizacfes
gue nos vinculam a Organizacao, o que, na pratica, pressupde que cancelemos o registo como Organizacéo,
o Portal Personalizado (caso exista), a Conta Universia dos Utilizadores Representantes e qualquer outro
elemento associado a utilizacdo dos Servigos. Tal ocorrera se a Organizacdo incumprir qualquer das
obrigacdes que tenha assumido de acordo com o0s presentes Termos de Prestacdo dos Servigos a
Organizac¢@es ou de qualquer outra disposi¢cao prevista na regulamentacao aplicavel e se, apos notificacao
prévia da nossa parte, o incumprimento se mantiver. Para além disso, poderemos cessar os Termos de
Prestacdo dos Servicos a Organizacbes se a Organizacdo incumprir gravemente alguma das suas
obrigacdes. Por Ultimo, poderemos também cessar os Servicos de forma geral ou relativamente a uma
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Organizagcdo em concreto, mas, em tal caso, avisaremos a respetiva Organizacdo com uma antecedéncia
razoavel.

Em todo o caso, é acordado que a cessacdo dos Termos de Prestacdo dos Servicos a Organizacfes nédo
exclui a aplicacdo dos mesmos a questdes ou reclamacfes que possam surgir posteriormente entre a
Universia e a Organizacao relativamente aos Servicos.

15 - Alteracdes

Poderemos introduzir alteracdes aos Termos de Prestagdo dos Servicos a Organiza¢gdes em qualquer
momento, mas, se se tratar de uma mudanca substancial, avisaremos a Organizac&o por correio eletronico
(para o endereco de correio eletrénico facultado por qualquer Utilizador Representante) e/ou através de
notificacdes na propria Plataforma sobre a data em que a nova versdo comecara a ser aplicavel.
Procederemos como referido com uma antecedéncia razoavel, de forma a que, se a Organizagdo nao
concordar com as alteracdes que pretendemos introduzir, possa deixar de utilizar os Servicos. Considerar-
se-4 que a Organizagdo aceita a nova versao dos Termos de Prestacdo dos Servigos a Organizagbes se
continuar a utilizar qualquer dos Servicos.

As alteragdes néo terdo efeitos retroativos.

16 - Divisibilidade

A declaracdo de nulidade de qualgquer das disposi¢8es incluidas nos presentes Termos de Prestacdo dos
Servicos a Organizacdes néo afetard as restantes disposi¢des, continuando as mesmas a ser aplicaveis
sempre e quando possivel. A clausula ou as clausulas afetadas serdo substituidas por outras que se
assemelhem o mé&ximo possivel e que preservem os efeitos pretendidos pelos Termos de Prestacdo dos
Servicos a Organizagoes.

17 — Foro competente e lei aplicavel

A Universia e a Organizacdo obrigam-se a negociar de boa-fé a resolugdo de qualquer litigio, reclamacéo,
guestao ou desacordo relacionados com os presentes Termos de Prestacdo dos Servigos a Organizagcfes
ou com 0 seu cumprimento, incumprimento, resolugédo ou interpretacdo. Em particular, tratardo de resolver
o conflito através das pessoas que giram a interlocu¢cdo com a outra parte e, caso ndo seja possivel resolver
o diferendo, 0 mesmo serd encaminhado para os 6rgaos de direcdo de cada Parte para ser resolvido por
estes.

Qualquer litigio emergente do presente Contrato ou que esteja relacionado com o mesmo, incluindo qualquer
guestao relativa a sua existéncia, validade, interpretacdo, cumprimento ou cessacédo, sera submetido a
jurisdicdo exclusiva dos tribunais judiciais da comarca de Lisboa.
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CONDICOES PARTICULARES DO SERVICO DE EMPREGO

1- Objeto

O Servico de Emprego tem por objeto reunir na Plataforma universidades e/ou instituicdes educativas,
empresas e pessoas a procura de emprego, com vista a promover a integragdo laboral e a identificagao
e captacdo de talento. A Universia, entre as outras atividades que desenvolve, é uma Agéncia de
Recrutamento devidamente autorizada pelo Servicio Publico de Empleo Estatal de Espafia (SEPE), que
exerce a sua atividade sob o nimero 1300000222.

As presentes Condicdes Particulares do Servico de Emprego constituem parte integrante dos Termos de
Prestacao dos Servigos a Organiza¢des, mas s0 serdo aplicaveis as Organizacdes que utilizem o Servigo
de Emprego e a partir do momento em que o comecem a fazer. Além disso, as Condi¢des Particulares
encontram-se divididas em duas partes: (i) as Condi¢cdes Particulares do Servico de Emprego para
Universidades e Empresas e (ii) as Condi¢cdes Particulares do Servico de Emprego para Entidades
Proponentes. De igual modo, apenas sera aplicavel a parte correspondente em funcgdo do tipo de
Organizagéo em questao.

2 - Plataforma e Portais Personalizados

A nossa Plataforma integra uma série de Portais Personalizados, da Universia e também de outras
Organizagoes, tais como universidades (“Universidades”) e empresas ou outro tipo de organizacdes que
publicam as suas préprias ofertas de emprego ou que agregam ofertas de emprego de terceiros
(“Empresas”).

Os Portais Personalizados de Universidades ou Empresas ndo séo portais independentes; pelo contrario,
sdo meros pontos de entrada ou copias da prépria Plataforma, mas que se encontram personalizados
com a identidade empresarial e a marca da respetiva Universidade ou Empresa. Por outras palavras, 0s
Portais Personalizados fazem parte da propria Plataforma da Universia e sdo impulsionados pela
Universia. A Unica diferenca € que a Universidade ou a Empresa pode filtrar o tipo de ofertas
apresentadas no Portal Personalizado.

A divisdo da Plataforma em vérios Portais Personalizados permite as Entidades Proponentes selecionar
a quais dirigem as ofertas de emprego ou de estagios que publicarem para atrair talento (as “Ofertas”).

3 - Agentes envolvidos no Servigco de Emprego

A nossa Plataforma reline diferentes tipos de agentes, com vista a poder oferecer uma comunidade rica
e diversificada. Especificamente, podemos distinguir os seguintes grupos de agentes:

— Universia: somos a entidade que gere a Plataforma e presta os Servigos. Para além disso,
também podemos publicar as nossas proprias Ofertas para gerir 0S nossos processos de
selecéo.

— Utilizadores Finais: sdo pessoas que acedem a nossa Plataforma para beneficiar do nosso
Servigo de Emprego, a fim de encontrar ou mudar de trabalho. Podem inscrever-se em Ofertas
e participar em processos de selecdo geridos por Universidades, Empresas e Entidades
Proponentes.

— Universidades: sdo universidades que dispdem de um Portal Personalizado onde s&o
apresentadas Ofertas de emprego de Empresas e Entidades Proponentes.

— Empresas e seus representantes: sdo sociedades que dispdem de um Portal Personalizado no
qual apresentam normalmente as suas proprias Ofertas de Emprego. No entanto, algumas das
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Empresas nao publicam Ofertas no seu Portal Personalizado, oferecendo, ao invés, o seu Portal
Personalizado para outras Entidades Proponentes poderem publicar as suas Ofertas. Este tipo
de Portal Personalizado inclui uma legenda informativa, claramente visivel, para dar a conhecer
gue a Empresa em causa nao esta envolvida na gestdo do mesmo.

— Entidades Proponentes e seus representantes: sdo entidades que publicam e gerem as suas
préprias Ofertas de emprego na nossa Plataforma, dirigidas aos Utilizadores Finais.

4 - Condicdes Particulares para Universidades e Empresas

Contrato de prestacdo ou comercializacdo de Servicos através de Portal Personalizado

A utilizacdo do Servico de Emprego pelas Universidades e Empresas esta sujeita a celebragao de um
Contrato de prestacéo ou comercializacdo de Servigos através de Portal Personalizado entre a Universia
e a Universidade ou a Empresa (se a contratacdo ocorrer em Espanha) ou entre a respetiva Universia
Local e a Universidade ou a Empresa (se a contratacdo ocorrer fora de Espanha). Por conseguinte, a
aceitacdo dos presentes Termos de Prestacdo dos Servigos a Organiza¢des (incluindo as presentes
Condic¢des Particulares do Servico de Emprego) néo vinculari as partes caso o referido Contrato ndo
seja celebrado.

Implementacéo do Portal Personalizado

Implementacé&o

A Universia realizara determinadas tarefas ou prestard determinados servi¢os para a implementacao do
Portal Personalizado, o que inclui a adaptagéo, configuragcdo, personalizacdo, entrega e colocagdo em
funcionamento do Portal Personalizado de acordo com as caracteristicas e segundo o plano de
implementacao proposto pela Universia e aceite pela Organizagéo.

Aceitacdo

O Portal Personalizado considerar-se-a aceite pela Organizagdo depois de decorridos cinco (5) dias a
contar da sua entrega pela Universia sem que a Organizagéo tenha manifestado por escrito qualquer
objecdo a Implementagdo. Caso a Organizacdo invoque a existéncia de erros ou irregularidades, a
Organizacgédo aceitard a Implementacédo do Portal Personalizado, ficando a Universia obrigada a corrigir
as referidas irregularidades com a maxima brevidade possivel.

Servico de Emprego para Universidades e Empresas

As funcionalidades de que a Organizagdo dispde dependem do nivel de servico escolhido e acordado
com a Universia ou com a respetiva Universia Local que tiver efetuado a comercializacdo por forca do
Contrato de prestagdo ou comercializagdo de Servigos através de Portal Personalizado.

Servico Acessorio de Manutencédo

Independentemente do Nivel de Servico de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais escolhido pela
Organizagdo, competirdo a Universia as tarefas detalhadas abaixo em matéria de apoio e manutencéo
técnica de toda a Plataforma, incluindo o Portal Personalizado da Organizacao:

Assisténcia técnica
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Quando considere necessario ou conveniente, a Universia facultara a Organizagdo indicagoes,
esclarecimentos e relatérios de modo a que a Plataforma e o Portal Personalizado estejam operacionais
e a Organizacéo possa utilizar o Servico de Gestao de Emprego e/ou Estagios Profissionais. A Universia
executara esta Assisténcia técnica de forma proativa.

Manutencao preventiva

A Universia realizara testes de stress na Plataforma para monitorizar o seu rendimento técnico e identificar
possiveis aspetos de melhoria.

Manutencéao corretiva

A Universia intervira a pedido da Organizacdo para corrigir quaisquer erros, irregularidades, falhas de
funcionamento, problemas ou faltas de rendimento detetados na Plataforma, no Portal Personalizado e/ou
em qualquer elemento dos mesmos com a maxima brevidade possivel, conforme descrito no acordo de
nivel de servico adotado pela Universia, que a Organizacéo podera solicitar a todo o tempo.

Neste sentido, a Universia obriga-se, em particular, a proceder ao diagnéstico do erro, da irregularidade,
da falha de funcionamento, do problema ou da falta de rendimento da Plataforma, do Portal Personalizado,
ou de qualquer elemento dos mesmos, bem como a procurar e executar as medidas paliativas e corretivas
necessarias.

As falhas, imperfei¢cdes ou erros do sistema que excedam a revisédo e atualizacéo geral da tecnologia ou
as que tenham sido produzidas por qualquer tipo de negligéncia ou dolo da Organizagdo ou dos
Representantes ndo constituirdo, em circunstancia alguma, parte dos trabalhos de manutencéo.

Manutencao evolutiva

A Universia podera efetuar atualizacdes e/ou melhorias nos Ativos Associados ao Servi¢co de Gestao do
Emprego e/ou Estagios Profissionais, incluindo no Portal Personalizado da Organizacéo, a titulo gratuito.

Disposicdes gerais sobre o Servico Acessoério de Manutencao

A Organizacdo aceita que durante o exercicio das tarefas que compdem o Servico Acessério de
Manutenc¢édo reguladas na presente clausula, o Servigo de Gestdo de Emprego e/ou Estagios Profissionais,
a Plataforma, o Portal Personalizado e/ou qualquer dos elementos ou funcionalidades dos mesmos podem
sofrer interrupcdes ou falhas temporéarias de funcionamento, embora a Universia envide os seus melhores
esforcos para que tais interrup¢c@es ou falhas temporéarias de funcionamento tenham o menor impacto
possivel para a Organizacdo e cessem com a maior brevidade possivel.

A Universia designard técnicos com os conhecimentos, nivel técnico, competéncias, experiéncia e
qualificagBes necessérios para efetuar a Manutencéo de acordo com os padrdes de qualidade do mercado,
podendo subcontratar, se necessario, 0 Servico Acessorio de Manutencéo.

Propriedade intelectual

A Universia e a Organizacao acordam que no rodapé do Portal Personalizado da Organizacao figurara
uma referéncia a marca da Universia.

Protecao de dados

Distribuicdo de funcdes

O desenvolvimento e a execuc¢do do Servigco de Emprego que a Universia presta aos Utilizadores Finais
através da Plataforma implica o tratamento dos seus dados pessoais pela prépria Universia e pelas
OrganizagBes para diferentes finalidades. Deste modo, a Universia e a Universidade ou Empresa
acordam a seguinte distribuicdo de func¢des para efeitos da Legislacdo de Protecdo de Dados em relacéo
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a cada uma das finalidades de tratamento levadas a cabo, de acordo com o seguinte quadro:

Finalidade/Entidade Universia Organizacgéo
Criacao de Conta Responsavel pelo Responsavel pelo
Universia tratamento tratamento para
Utilizadores Finais que
tenham acedido a
Plataforma através do seu
Portal Personalizado
Prestacdo do servico Responsével pelo Responsavel pelo
tratamento tratamento para
Utilizadores Finais que
tenham acedido a
Plataforma através do seu
Portal Personalizado
Gestdo de acordos, Subcontratante Responsavel pelo
Ofertas e processos de tratamento para
selegéo Utilizadores Finais que
tenham acedido a
Plataforma através do seu
Portal Personalizado, que
se registem nas suas
Ofertas de emprego ou
celebrem acordos de
estagios.
Definicdo de perfis para Responsével pelo N&o de Aplica
fins de comercializacdo tratamento
e melhoria comercial do
Servico de Emprego,
bem como de outros
servicos da Plataforma
Definicdo de um perfil Responsavel pelo N&o se Aplica
Unico para fins de tratamento
marketing e melhoria
comercial dos servigos
Andlises estatisticas Responsavel pelo N&o se Aplica
tratamento
Anonimizagéo Responsével pelo N&o se Aplica
tratamento
Realizagdo de sorteios, Responsavel pelo N&o se Aplica
promogdes e concursos tratamento
Cumprimento de Responsavel pelo Responsével pelo
obrigacdes legais tratamento tratamento

Para efeitos da presente clausula, os conceitos de “Responsavel pelo tratamento” e “Subcontratante”
serdo entendidos e interpretados de acordo com o Regulamento (UE) 2016/679 relativo a protegao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados e com a Lei Orgéanica 3/2018, de 5 de Dezembro, da Protecéo de Dados Pessoais e garantia dos
direitos digitais, e qualquer outra legislacédo local em matéria de protecao de dados que ndo seja contraria
ou introduza diferengas respetivamente as anteriores (juntamente, “Legislacdo de Prote¢ao de Dados”
Por conseguinte, a Organizacao sera responsavel independente do cumprimento da regulamentacao de
protecdo de dados em relacdo as finalidades de tratamento sobre as quais atue como Responsavel pelo
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tratamento.

Por outro lado, quando um Utilizador Final se registar numa Oferta de emprego publicada por qualquer
Entidade Proponente, a Universia cedera os dados pessoais desse Utilizador Final a referida Entidade
Proponente, que também os tratara na qualidade de Responsavel pelo tratamento. Por conseguinte, a
Universia ndo sera responsavel pelas acfes levadas a cabo pela Entidade Proponente apés a rececéo
dos dados do Utilizador Final.

A Universia e a Organizacao obrigam-se a cumprir as obrigacfes impostas pela Legislacao de Protecdo
de Dados de acordo com a distribuicdo de funcfes detalhada na presente clausula.

A Organizagdo autoriza a Universia a introduzir quaisquer alteragbes a Politica de Privacidade para
Utilizadores Finais desde que tais altera¢des resultem de novidades legislativas ou jurisprudenciais, de
alteracdes ao servico prestado pela Universia aos Utilizadores Finais ou desde que afetem apenas as
atividades do tratamento pelas quais a Universia seja o Unico Responsavel pelo tratamento. A Universia
obriga-se a notificar a Organizacdo das alteracdes para efeitos de informacdo, salvo no caso de
alteracdes menores.

Caso as alteracdes afetem uma atividade de tratamento relativamente a qual a Organizagao atue como
Responsével pelo tratamento, a Universia acordara essa alteracdo com a Organizacdo antes que esta
comece a ser aplicavel.

No caso de a Universia ser alvo de uma reclamacéo e ter de enfrentar qualquer tipo de responsabilidade,
administrativa ou compensatdria, relativamente a atividades de tratamento respeitantes a Organizacéao,
conforme indicado no quadro previsto na presente clausula, a Universia podera reclamar junto da
Organizagdo com base no direito de regresso, devendo esta exonerar a Universia pelos danos e prejuizos
sofridos.

Subcontratante

De acordo com o quadro constante da presente clausula, a Universia atua em determinados casos como
Subcontratante da Organizacdo para a prestacdo de determinadas atividades de tratamento do Servico
de Emprego e do Servico Acessorio de Manutengdo. Em particular, a Universia atua como
Subcontratante no que respeita a finalidade “Gestao de acordos, Ofertas e processos de selegao” devido
a prépria prestacao do Servico de Emprego e ao Servico Acessorio de Manutencéo.

O tratamento de dados pessoais pela Universia inclui as seguintes atividades de tratamento de dados:
difusdo, interconexao, limitacdo, apagamento, destruico.

Para a execuc¢do destas tarefas, a Universia tratara as informacgdes a seguir descritas, pertencentes aos
titulares dos dados descritos:

Categoria de titulares dos dados Tipos de dados pessoais

Utilizador/Universitario Nome e apelidos, endereco de correio eletrnico,
informacdo académica, informacéo profissional,

informacdo relativa a gestdo de processos de
selecao.
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Utilizadores Representantes Nome e apelidos, endereco de correio eletronico.

(para efeitos do presente ponto, os “Dados Pessoais”).

Este acesso aos dados pessoais por conta da Organizacao tera lugar durante o prazo de vigéncia dos
Termos de Prestacao dos Servicos a Organizacdes relativamente ao Servico de Emprego.

A Universia obriga-se a cumprir as seguintes obrigacdes:

— Manter a devida confidencialidade e sigilo sobre os factos, dados pessoais, informacdes,
conhecimentos, documentos e outros elementos a que tenha acesso no &mbito da prestacdo dos
Servicos.

— Disponibilizar os Dados Pessoais apenas as pessoas singulares ou coletivas que deles
necessitem para o desenvolvimento de tarefas para as quais seja estritamente necessaria a
utilizacdo dos Dados Pessoais. A este respeito, a Universia advertira as referidas pessoas
singulares ou coletivas das suas obrigacdes em matéria de confidencialidade, assegurando o
seu cumprimento.

— Tratar os Dados Pessoais de acordo com as instru¢cdes da Organizacdo. Caso a Universia
considere que alguma das instrugdes viola 0 RGPD ou qualquer outra disposicdo em matéria de
protecdo de dados da Unido ou dos Estados-Membros, a Universia informara de imediato a
Organizacéo.

— A Organizacao autoriza por este meio a Universia a recorrer a outros Subcontratantes para apoia-
la na prestacéo dos Servigos a Organizacao, e que tenham aceite obriga¢bes equivalentes as
previstas no presente Anexo.

Em todo o caso, quando a Universia recorrer a outro Subcontratante, obriga-se a impor por
contrato ao Subcontratante em causa as mesmas obriga¢gfes que se encontram estipuladas no
presente Anexo. Em caso de incumprimento por parte do outro Subcontratante, o Subcontratante
inicial continuara a ser inteiramente responsavel perante a Organiza¢@o no que diz respeito ao
cumprimento das obrigagdes.

A Organizacao autoriza a Universia a proceder a transferéncias internacionais de dados para
subcontratados, que deverdo basear-se huma Decisdo de Adequacéo, no Escudo de Protecéo
da Privacidade, na subscricdo de Clausulas Contratuais-Tipo ou em Regras Vinculativas
aplicaveis as Empresas.

A Organizacao podera solicitar a Universia que disponibilize informages pormenorizadas sobre
as transferéncias em causa e as garantias adequadas adotadas por escrito.

— Garantir que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais se comprometam, expressamente
e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a cumprir as medidas de seguranca
correspondentes, das quais devem ser devidamente informadas.

— Prestar assisténcia a Organizagdo sempre que possivel, tendo em consideracéo a natureza do
tratamento, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, no cumprimento da
obrigacdo da Organizacgéo de dar resposta aos pedidos apresentados pelos titulares dos dados
gue pretendam exercer os seus direitos de acesso, retificacdo, apagamento e oposigéo,
revogacdo do consentimento, limitacdo do tratamento, portabilidade dos dados e de néo ficarem
sujeitos a decis@es individuais automatizadas, de acordo com a regulamentacgéo aplicavel.

— Quando as pessoas afetadas exercerem os direitos de acesso, retificacdo, apagamento e
oposicéo, limitagdo do tratamento, portabilidade dos dados e de néo ficarem sujeitas a decis6es
individuais automatizadas, junto da Universia ou, deve gerir a resposta a esses direitos sem
comunicar a Organizagdo. Caso a Organizacéo receba diretamente o pedido de exercicio de
qualquer direito, transmiti-lo-4 & Universia no prazo de dez (10) dias ap0s a sua rececao para
gue esta possa gerir a resposta ao titular dos dados.

— Notificar a Organizacdo sem demora injustificada desde que tenha tido conhecimento através de
geral@ipbeja.pt com pedido de aviso de rececéo, das violacbes da seguranca dos Dados
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Pessoais de que tome conhecimento para que a Organizagdo possa cumprir as suas proprias
obrigagBes de notificacéo estabelecidas no RGPD. A notifica¢8o incluira todas as informagdes
relevantes para a documentacao e comunicacao do incidente as autoridades competentes e, em
particular:

o Descricdo da natureza da violacdo da seguranca dos Dados Pessoais, incluindo, se
possivel, as categorias e 0 nimero aproximado de titulares de dados afetados, bem
como as categorias e o nimero aproximado de registos de dados pessoais em causa.

o Nome e contactos do encarregado da protecdo de dados ou de outro ponto de contacto
onde possam ser obtidas mais informacdes.

o Descricdo das consequéncias provaveis da violacdo da seguranca dos Dados Pessoais.

o Descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo da seguranca
dos Dados Pessoais, inclusive, se for caso disso, as medidas adotadas para atenuar os
seus eventuais efeitos negativos;

Caso, e na medida em que néo seja possivel fornecer todas as informac¢des ao mesmo tempo,
estas podem ser fornecidas por fases, sem demora injustificada.

— Prestar apoio & Organizacao narealizacéo das avalia¢cdes de impacto sobre a prote¢éo de dados,
quando for o caso.

— Dar apoio & Organizacgdo na realizag8o das consultas prévias a autoridade de controlo, quando
for o caso.

— Disponibilizar & Organizacao todas as informag8es necessarias para demonstrar 0 cumprimento
das suas obrigacdes, bem como facilitar e contribuir para as auditorias ou inspe¢des conduzidas
pela Organizag&o ou por outro auditor mandatado por esta.

— Adotar as medidas técnicas e organizativas necessarias para garantir a seguranca dos Dados
Pessoais e prevenir uma destruicdo acidental ou ilicita, ou uma perda acidental, alteracao,
acesso ndo autorizado, divulgagéo ou cessao, utilizacao abusiva e qualquer outra forma ilicita de
tratamento.

A Universia implementara medidas de seguranca destinadas a promover a seguranca dos Dados
Pessoais e os direitos dos titulares dos dados. Em todo o caso, implementara mecanismos com
vista a:

o Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes
dos sistemas e dos servi¢os de tratamento.

o Restabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma atempada no
caso de um incidente fisico ou técnico.

o Testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizativas
para garantir a seguranca do tratamento.

o Pseudonimizar e cifrar os Dados Pessoais, se for o caso.

— Uma vez concluida a prestagéo dos servi¢os, os Dados Pessoais, bem como qualquer suporte
ou documento no qual estejam contidos quaisquer Dados Pessoais, serdo destruidos pela
Universia. A referida destruicdo deve implicar a eliminacdo total dos dados existentes nos
equipamentos informéaticos utilizados pela Universia. Nao obstante, a Universia podera conservar
uma cépia, com os dados devidamente bloqueados, durante o periodo de tempo em que possam
decorrer responsabilidades da execuc¢éo do servico.

Vigéncia e cessacao

No caso das Universidades e Empresas, os Termos de Prestacdo dos Servigcos a Organizacdes
comecardo a ser aplicaveis a partir do momento da sua aceitagdo, depois de implementado o
Portal Personalizado, e cessardo com o termo do Contrato de prestacdo ou comercializacdo de
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servigos através de Portal Personalizado celebrado com a Universia ou com a respetiva Universia
Local.

5 - CondicOes Particulares para Entidades Proponentes

Introducéo

As Entidades Proponentes ndo dispéem de um Portal Personalizado pertencente a Plataforma,
publicando simplesmente ofertas em Portais Personalizados de outras Universidades ou
Empresas ou no da Universia mediante o pagamento do Preco.

Partes contratantes

A contratacdo da possibilidade de publicar Ofertas na Plataforma tem lugar entre a Entidade
Proponente e a Universia (se a contratacéo ocorrer em Espanha) ou a respetiva Universia Local
(se a contratacdo ocorrer fora de Espanha). Para este efeito, a Universia autoriza qualquer
Universia Local a comercializar a possibilidade de publicar Ofertas no seu territorio.

Em qualquer caso, a prestagdo do Servico de Emprego as Entidades Proponentes é efetuada
exclusivamente pela Universia.

Acordo Unico

Os nossos Termos de Prestacéo dos Servigcos a Organizag6es constituem o Unico acordo que regula
as relacdes entre a Universia, a Universia Local (se a contratacdo ocorrer fora de Espanha) e as
Entidades Proponentes no que respeita a utilizacdo do Servico de Emprego por parte destas
Gltimas.

Registo da Entidade Proponente

Apos obter a Conta Universia, o Utilizador Representante deve registar a Entidade Proponente na
Plataforma, seja a partir do Portal Personalizado Universia ou a partir de qualquer outro Portal
Personalizado de Universidades ou Empresas. Para esse efeito, devera introduzir os seguintes
dados: Nome comercial, firma, nimero de trabalhadores, NIF, morada, pais, provincia/regiéo,
localidade, codigo postal e setor de atividade.

Servico de Emprego para Entidades Proponentes

O Servigo de Emprego para Entidades Proponentes é composto pelas diferentes funcionalidades a
seguir descritas:

— Publicagdo e acompanhamento de ofertas de emprego e estdgios. A Entidade Proponente
podera publicar as suas ofertas na Plataforma, selecionando os Portais Personalizados
especificos onde pretende que sejam exibidas. No entanto, as Universidades e Empresas a que
cada Portal Personalizado se refere podem também restringir as Entidades Proponentes e as
ofertas que nele séo publicadas, sendo por isso possivel que a Entidade Proponente ndo possa
publicar as suas ofertas num Portal Personalizado especifico. Para além disso, podera consultar
o0 histérico das ofertas, as visitas e registos e outras informacdes estatisticas de interesse sobre
as ofertas.

— Gestédo de processos de sele¢do. A Entidade Proponente podera determinar as fases dos seus
processos de selecao e realizar algumas a¢fes automaticas, tais como informar os Utilizadores
Finais registados do estado dos mesmos. Dispora de um ranking objetivo de Utilizadores Finais
registados que melhor se adaptem a cada oferta, com base nas informagfes fornecidas pelo
Utilizador Final e de acordo com os requisitos de cada oferta.
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— Relatérios. A Entidade Proponente podera consultar relatérios operacionais sobre a atividade:
ofertas, Utilizadores Finais, indicadores de desempenho, etc. A documentacao resultante destes
relatérios podera ser descarregada a partir da Plataforma.

— Observatorio. A Entidade Proponente tera a sua disposicdo um relatério interativo sobre a
atividade laboral de toda a Plataforma.

— Pagina Empresarial. A Entidade Proponente podera dispor de um portal de emprego publico ao
qgual os seus candidatos poderdo aceder, caso assim seja contratado com a Universia. Este
website apresenta informagdes sobre a Entidade Proponente, as ofertas publicadas, etc.

Protecdo de dados

Distribuicdo de funcdes

Em relacéo aos dados pessoais dos Utilizadores Finais, a Entidade Proponente sera responsavel
pelo tratamento independente da Universia no que diz respeito aos tratamentos de dados para gerir
as ofertas e os processos de selecdo realizados através da Plataforma. Estes tratamentos seréo
feitos em conformidade com a regulamentacéo de protecdo de dados aplicavel e com a Politica de
Privacidade para Utilizadores Finais, que descreve o tratamento de dados realizado pela Entidade
Proponente no contexto do Servico de Emprego. A Entidade Proponente autoriza a Universia a
introduzir quaisquer alteracdes a esta Politica de Privacidade para Utilizadores Finais desde que tais
alteracdes resultem de novidades legislativas ou jurisprudenciais, de alteragcfes ao servi¢o prestado
pela Universia aos Utilizadores Finais. A Universia obriga-se a notificar a Entidade Proponente das
alteracdes para efeitos de informacao, salvo no caso de altera¢cdes menores.

Subcontratante

Exclusivamente no caso de a Entidade Proponente solicitar & Universia a publicacdo de uma oferta
e a gestdo de um processo de selecdo em seu nome e por sua conta, a Universia terd a qualidade
de subcontratante em relagdo a gestdo desse processo de selecdo, permanecendo sujeita ao
cumprimento das seguintes obrigacdes no ambito do mesmo:

— Tratar apenas dados de identificagdo, académicos e profissionais dos Utilizadores Finais
registados na Oferta, e sempre de acordo com as instru¢gdes da Entidade Proponente.

— Realizar apenas as seguintes atividades de tratamento: recolha, registo, estruturacéo, alteracéo,
conservacgdao, extracdo, consulta, comparacao e acesso.

— Assegurar que as pessoas que gerem o processo adotaram compromissos de confidencialidade
relativamente aos dados pessoais que podem tratar.

— Quando qualquer Utilizador Final ou titular dos dados exercer os direitos de acesso, retificacao,
apagamento e oposicao, limitacdo do tratamento, portabilidade dos dados e de ndo ficar sujeito
a decisdes individuais automatizadas, junto da Universia, gerir a resposta a esses direitos sem
comunicar a Entidade Proponente.

— Prestar assisténcia a Entidade Proponente na realizacao de avaliagdes de impacto e consultas
prévias, caso seja obrigatorio, de acordo com a regulamentacgéo de prote¢do de dados.

— Recorrer apenas a subcontratados no ambito do Servico de Emprego que tenham aceite as
mesmas obriga¢cBes previstas no presente ponto, bem como, no caso da realizacdo de
transferéncias internacionais para estes subcontratados, que estas se baseiem numa Decisdo
de Adequacéo, no Escudo de Protecao da Privacidade, na subscri¢cdo de Clausulas Contratuais-
Tipo ou em Regras Vinculativas aplicaveis as Empresas.

— Fornecer a Entidade Proponente informacgdes adicionais, caso sejam solicitadas, sobre a
identidade dos subcontratados e as transferéncias internacionais efetuadas.

— Disponibilizar a Entidade Proponente informacdes relativas a gestdo da Oferta para que esta
possa demonstrar o cumprimento das suas obrigacdes em matéria de prote¢do de dados.
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— Facilitar e contribuir para as auditorias ou inspe¢des. Considerar-se-a que esta obrigacao foi
cumprida quando a Universia fornecer a Entidade Proponente um relatdrio de auditoria realizado
pela Universia ou por terceiros contratados por esta.

— Naotificar a Entidade Proponente de qualquer violacdo de seguranca relacionada com a Oferta
gue afete os dados pessoais dos Utilizadores Finais registados na Oferta.

— Adotar as medidas de seguranca descritas nos presentes Termos de Prestacao dos Servicos a
Organizacoes.

— Destruir os dados da gestdo dos processos de selecao associados as Ofertas decorridos [...]
meses desde a cessagdo dos Termos de Prestacéo dos Servigos a Organizagdes, sem prejuizo
da posterior conservagdo que seja necessaria para a declaragdo, o exercicio ou a defesa de
potenciais direitos, desde que a legislacédo aplicavel assim o permita, ou para colocar os Dados
a disposicao de juizes e tribunais, do Ministério Pablico ou dos Orgdos da Administragéo Publica.

No caso de a Universia ser alvo de uma reclamacdo e ter de enfrentar qualquer tipo de
responsabilidade, administrativa ou compensatéria, relativamente a atividades de tratamento
respeitantes a Entidade Proponente, a Universia podera reclamar junto da Entidade Proponente com
base no direito de regresso, devendo esta exonerar a Universia pelos danos e prejuizos sofridos.

Quaisquer conceitos utilizados na presente clausula serdo interpretados em conformidade com as defini¢cbes
previstas no Regulamento (UE) 2016/679 - Regulamento geral sobre a protecédo de dados.

Vigéncia e cessacao

No caso de Entidades Proponentes, os Termos de Prestacdo dos Servicos a Organizacdes comecgardo a
ser apliciveis a partir do momento da sua aceitacdo e terminardo quando a Entidade Proponente eliminar o
seu registo como Entidade Proponente e todas as Contas Universia dos seus Utilizadores Representantes.
A Universia manterd as informacdes basicas relativas as Ofertas e aos processos de selecdo geridos durante
o correspondente prazo de vigéncia da Oferta.
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ANEXO 5 - NIVEL DE SERVICO DE EMPREGO

O servigo inclui a utilizagao das seguintes funcionalidades e caracteristicas:

A. Descricao geral do Portal Personalizado e da Plataforma

O Portal Personalizado a implementar para que a Organizacdo possa beneficiar do Servico de Emprego sera
integrado na Plataforma da Universia, estando configurado como um ponto de entrada na mesma.

A Plataforma é composta por um conjunto de Portais Personalizados de quatro categorias diferentes, nos
quais tera lugar a interacao entre os produtores e os consumidores das ofertas.

A Universia disp6e de um Portal Personalizado que funciona como agregador de todas as ofertas publicadas
Nno mesmo e nos restantes Portais Personalizados de outras entidades que tenham concedido previamente o
seu consentimento para a publicacdo de alguma oferta.

Os Utilizadores Finais poderao ter acesso através de qualquer um dos portais mencionados nos quais estejam
autenticados. Deste modo, poderdo aceder a Plataforma diretamente através do Portal Personalizado da
Universia ou através dos Portais Personalizados das outras entidades em que estejam registados.

O Servico de Empregabilidade para Utilizadores Finais é prestado exclusivamente pela Universia, apesar de,
do ponto de vista da Legislacdo de Protecdo de Dados, a distribuicdo de funcBes e responsabilidades
depender de cada finalidade de tratamento, de acordo com o disposto na clausula 10.2 do Contrato e na
Politica de Privacidade para Utilizadores Finais incluida a titulo ilustrativo no Anexo 10.2 do mesmao.

B.- Descricdo do Portal Personalizado

O Portal Personalizado da Organizacdo serd um espaco integrado dentro da Plataforma, adaptado e
personalizado com a identidade empresarial da Organizac¢do, as funcionalidades e as caracteristicas do Nivel
de Servico de Emprego acordado entre as partes, assim como do perfil especifico da Organizacao.

Tendo em conta o Plano de Precos escolhido pela Organizacdo, as caracteristicas e funcionalidades do Portal
Personalizado séo as descritas a seguir:

1. Publicacéo e intermediacéo de ofertas de emprego e estagios

o A Universidade dispora de todas as ofertas de emprego e estagios que as Empresas decidam
publicar diretamente (através de multiposting) na Universidade. Para além disso, a
Universidade tera a possibilidade de publicar e gerir ofertas de estagios e de emprego em seu
nome. A referida oferta aparecerd com o logétipo da Universidade.

o A Universidade podera escolher os tipos de ofertas que sdo publicadas no seu portal de
emprego de acordo com diferentes critérios. Além disso, terd em breve a disposicdo um
algoritmo de job matching que permitira apresentar aos Utilizadores Finais as ofertas que
melhor se adequam, entre outros aspetos, ao seu perfil ou interesses.

o A Universidade podera gerir os processos de selegdo: estabelecer as fases do processo e
aplicar acdes automaticas massivas a partir de um mesmo painel (ou seja, enviar um e-mail
a todos os pré-selecionados para uma entrevista)

2. Portal Universitario de Saidas Profissionais

o A Universidade dispora de um Portal Personalizado denominado University Page, ao qual os
seus Utilizadores Finais poderdo ter acesso e no qual as empresas poderao proceder ao seu
registo.

o Este website apresenta as ofertas de emprego e de estagios de que a Universidade dispde,
assim como as ofertas de emprego da comunidade que se enquadrem nos filtros previamente
definidos, o que permite ao utilizador, entre outros, filtrar e efetuar pesquisas com uma
navegacao simples e intuitiva

o A Universidade terd a sua disposicdo um painel de ajustes onde poderd adicionar o seu
logétipo, alterar a cor da interface e (em breve) configurar fungdes e permissées
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3. Painel de instrumentos com analise em tempo real

o A Universidade tera a sua disposicdo um mdédulo de relatérios operacionais sobre os ativos do
seu servico de emprego: ofertas, empresas e Utilizadores Finais. Em breve, os Indicadores-
Chave de Desempenho e as visualizacdes serdo configuraveis pela Universidade. A
documentacédo resultante destes relatérios podera ser descarregada em ficheiros editaveis e
em formato “.pdf”.

4. Modulo de estagios

o A Universidade terda um médulo de gestdo de estagios curriculares e extracurriculares. Este
moédulo permitird a configuracdo da gestdo do estagio profissional pelo tutor académico e
empresarial e pelo aluno, associando o0 mesmo a um plano de formacgéo

o Este médulo, nos pacotes de servicos que incluem a gestdo de documentos, gera de forma
automatica o acordo de cooperagdo educativa e 0 anexo correspondente ao estagio
profissional do aluno.

o

5. Gestéo de documentos com assinatura digital

o A Universidade dispora de um repositério documental onde seré possivel armazenar, ordenar,
controlar e descarregar todos os documentos relacionados com a gestdo do emprego e dos
estagios (acordos, anexos, contratos...) Em breve esta documentacdo podera ser gerada
automaticamente a partir de templates pré-carregados.

o A plataforma coloca a disposicdo do servico de emprego e da empresa a possibilidade de
assinar toda a documentagéo por meio de assinatura digital.

O

6. Comparacdes globais do emprego em tempo real (observatério)

o A Universidade tera a sua disposicédo relatérios interativos sobre a atividade laboral de toda a
comunidade através do Observatorio de emprego. Neste Moédulo, o estado da sua
Universidade podera ser comparado com o de outras Universidades do pais ou da rede
Universia, sendo possivel verificar, entre outros aspetos, quais as posi¢cdes mais solicitadas,
0s setores mais ativos, as competéncias-chave ou a taxonomia dos candidatos.

7. Sistema de comunicacdo com empresas e candidatos

o O servico de emprego da Universidade terd a sua disposicdo um sistema de comunicacao
(chat) quer para o intercambio de informacdes e comentérios a nivel interno quer para a
interacdo no dia a dia com os utilizadores finais (candidatos) e as empresas

8. Comunidade online e presencial de gestores de emprego

o Os Gestores dos Servicos de Emprego e Estagios das Universidades utilizadoras da
Plataforma passardo a fazer parte de uma comunidade internacional exclusiva que permitira a
partilha da experiéncia coletiva em matéria de gestdo de emprego e estégios, tendo em vista
debater e propor solu¢des para as questdes mais relevantes que sejam identificadas neste
contexto.

o A Universia promovera e organizara pelo menos um evento anual presencial a nivel local, onde
iremos debater os temas mais criticos relacionados com a insercéo profissional dos jovens
universitarios, partilhar as melhores praticas e reforgar os lagos entre os proprios membros da
comunidade e com empresas empregadoras relevantes.

9. Mddulo de faculdades

o AUniversidade tera a possibilidade de acrescentar faculdades ou campus que funcionem como
subentidades dependentes da entidade-méae (Portal Personalizado). A partir do Portal principal
poderdo ser conferidas diferentes funcfes e permissdes para gerir cada um dos subsitios.

10. Gestor de orientacdo profissional e de eventos de emprego

o A plataforma disponibilizara em breve de um médulo que permitird a gestdo dos processos de
orientacdo profissional dos estudantes. Com base nesta ferramenta serd possivel enviar
convocatérias de orientacdo aos alunos, aceitar/gerir os seus pedidos de orientacao, analisar
o histérico da sua assiduidade e produzir relatérios das sessdes de orientacéo.

o Atitulo de complemento do médulo anterior, estamos também a progredir na integracéo de um
gestor de eventos, para criar, comunicar e gerir, de forma centralizada, os eventos
relacionados com a empregabilidade. Através desta ferramenta pretende-se medir o nivel de
registos, assiduidade e feedback, com vista a desenvolver de forma constante o contetdo e
formato destes eventos.
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11. Relatério anual de empregabilidade

o A Universia colocara a disposigdo da Universidade um relatério anual sobre a empregabilidade
dos jovens universitarios em geral e da propria Universidade em particular, identificando
possiveis pontos de acao para continuar a desenvolver a oferta formativa em paralelo com as
exigéncias do mercado de trabalho.

o Servico de atendimento ao cliente prioritario

o Apoio personalizado, através de um nimero de telefone dedicado, para resolver qualquer
incidente da Plataforma com a maxima prioridade. De igual modo, as melhorias propostas
serdo avaliadas de uma forma preferencial, com vista a gerir o desenvolvimento do produto.

C.- Apoio e atendimento ao cliente

A equipa comercial e Soporte da Universia esta a sua disposicao através dos seguintes canais:

Caixa de correio de Contacto e Apoio, acessivel através da propria plataforma ou no seguinte do link
https://jobs.universia.net/support

A satisfacdo e confianca dos nossos clientes e utilizadores é para ndés uma prioridade. Trabalhamos em
processos de melhoria continua para proporcionar um melhor servigo a cada dia

Se, apesar dos nossos esfor¢os, ocorrer qualguer tipo de incidente, o compromisso do primeiro nivel de apoio
€ o de abordar todas as incidéncias dos nossos clientes no prazo de 24 horas Uteis apds 0 seu registo.

E possivel que determinados incidentes ndo possam ser resolvidos pela equipa de primeiro nivel e que
tenham de ser remetidos para a area técnica para serem resolvidos. Nesses casos, o cliente sera informado
da data estimada de resolucéo e do seu progresso, por telefone ou por meios eletrénicos.
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ANEXO 7 - PRECO

Abaixo detalha-se o Preco que a Organizagdo pagara a Universia pela prestacao do Servico de Gestdo de
Emprego e/ou Estagios Profissionais, de acordo com o Nivel de Servigo escolhido. A titulo de esclarecimento,
o Preco inclui todos os montantes que a Organizacdo deve pagar a Universia pela execugédo do objeto do

presente Contrato (responsabilidades a margem),

incluindo também a Implementacdo do Portal

Personalizado, a concesséo da Licenga de Utilizagao e a prestagdo do Servigco Acessorio de Manutencao. Os

precos ndo incluem IVA.

As partes convém que os precos aqui assinalados sejam suscetiveis de ser ajustados, com caréater anual, de

acordo com a evolucao do indice de pregos ao consumo.

Objeto Preco

Servico  de Emprego (inclui a
Implementacao do Portal Personalizado, a
Licenca de Utilizacdo e o Servigco
Acessorio de Manutencao.

Plano escolhido:
Gestor de Saidas Profissionais

3.750 € Anual (Impostos ndo incluidos)

Universia Emprego para Instituicbes
De Ensino Superior
Precario 2022

Uma plataforma simples e eficiente para o ajudar a
maximizar a empregabilidade dos seus estudantes.

Gestor saidas

profissionais
As melhores ofertas de
empreqgo € estagios para os
meus estudantes num tnico
portal

P

Career Services

Profissional
Mais tempo e recursos para

oferecer orientagdo profissional

personalizada aos meus
estudantes

...

Lider em
empregabilidade
Uma equipa dedicada a

melhorar a empregabilidade
dos meus estudantes

Publicaciio e intermediacio de ofertas de emprego e estigios
Portal personalizado de Emprego e saidas profissionais

Quadro com estatistica em tempo real

QOB

Sistema de Comunicacio con empresa e candidato

Validacio de empresas por a |[ES

Médulo de Estinios / Gestio documental com assintarura digital
is de

Comparagées g prego em tempo real (Observatério)
Comunidade online de gestor de empleo - Jobs Together

Médulo de facultades/Escolas

Participacio em el chapter de desenvolvimento de Universia Jobs
Relatorio anual de empreaabilidade

Servicio de atencéo ao Cliente prioritario

(eJolalofalelala)

Custo extra por faculdade™

(eJolalofalelala)

Até 20 incluidas

olale)

3.750 €

Também dispomos de um plano gratuito que permite 3 publicagio de ofertas de
emprego e estagios £ um Portal Universitario de saidas profissionais com customizagdo
bésica.

*Madulo faculdades
1-3 faculdades: 2.

(custo a somar ao valor “Career Services Profissional):
| 4-9faculdades: 5.0006 | 10-20 faculdades: 10

.000€
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Plataforma Universia para Instituicbes de Ensino Superior

Funcionalidades disponiveis para o Plano Gratuito IES

des disponiveis atu;

ente no Plano gratuito

Publicago diferenciada de ofertas de emprego/ estdgios: a Universidade poderd
publicar e gerir ofertas de estigios e emprego.

University page com dominio proprio: A University Page impulsionard a sua
marca Universitiria com um portal de emprege personalizdvel, podendo assim

Sistema de validagdo para alunos da IES: a Universidade poderd validar se um aluno
estd matriculado e por isso pode aceder as ofertas exclusivas da Universidade.

Acesso ao painel de Empresas: A Universidade terda acesso aos dados e
estatisticas sobre as ofertas das empresas que publicam nas Universidades.

geral sobre o estado do seu servigo de emprego permitindo-lhe controlar e
desenvolver ao maximo os seus objetivos visualizando atividade de todas as
suas ofertas de emprego e estégios.
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Painel de controlo com ajustes a configurar pela universidade: As Universidades
terdo acesso ao painel de controlo dos ajustes, onde poderdao configurar : Ativar
a validagao de utilizadores, Valores para a recegio de
ofertas, personalizagdo da plataforma e subida de modelos de anexos.

Acesso a inscritos em ofertas proprias e de terceiros: As Universidades poderdo

aceder a informagdo (CV) dos Candidatos que se tenham registado nas suas proprias
ofertas e de terceiros.

Recegdo de ofertas de todos os paises Universia: As Universidades poderdo
receber ofertas de todos os paises onde opere a Universia para fomentar o talento
pglobal, sempre que cumpram os requisitos especificos estabelecidos por cada pais e
por cada Universidade.
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