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CAPITULO I

O Provedor
Artigo 1.2
Objeto e Ambito

1 - O presente ato titula o Estatutos do Provedor do Estudante, do Instituto Politécnico de
Beja, adiante designado por IPBeja, nos termos e para os efeitos do artigo 252 da Lei n.2
62/2007, de 10 de setembro.

2 - O Provedor do Estudante, designado adiante como Provedor, tem o seu Gabinete em Beja,
nas instalagbes do IPBeja, sitas na Rua Pedro Soares, (Campus do IPBeja), Apartado 6155,
7800-295 Beja.

3 - O Provedor tem por ambito especifico de atuagdo, o acompanhamento da atividade do
IPBeja, visando a defesa dos direitos e interesses legitimos dos estudantes do IPBeja.

4 - O Provedor exerce a sua atividade predominantemente em colabora¢do com a Presidéncia
do IPBeja bem como da Diregdo das Escolas integradas no IPBeja, 6rgdos a quem formula
recomendacgdes respetivamente nos dominios da administracdo educativa e das atividades
pedagdgicas e de investigacdo.

5 - O Provedor goza de total autonomia e independéncia no desenvolvimento da sua atividade.
6 - A atuacdo do Provedor € auxiliada pelos colaboradores internos da Provedoria do

Estudante, por si designados.

Artigo 2@
A Provedoria

1 - Os poderes conferidos a Provedoria tém por finalidade principal o reconhecimento e defesa
dos interesses legalmente protegidos dos estudantes dos Cursos de Especializacdo
Tecnolégica, Cursos de 1.2 e 2.2 Ciclo, e Cursos de Pds-graduacdo do IPBeja, bem como destes
perante ela, sob a coordenacgao e supervisdo do Provedor.

2 - E atribuido a Provedoria apreciacdo das reclamaces e gueixas que possam incidir sobre
atos ou omissdes ocorridos no ambito da esfera de competéncia e atuacdo dos 6rgdos e
servicos do IPBeja e dos orgdos e servigos das unidades orgdnicas, sob orientacio do Provedor.
3 - A Provedoria sera responsavel pelo tratamento, nos termos da legislacdo aplicavel, dos
dados que lhe sdo comunicados no ambito da prossecucdo da sua atividade, nomeadamente

os relativos ao respetivo processamento e arquivo.
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4 - A Provedoria deve informar sempre os estudantes ou os seus representantes sobre os

diversos meios e instrumentos que tém ao seu alcance para resolugdo dos problemas

reportados.
5 - A atuagdo da Provedoria coaduna-se pela preocupagdo de, para cada caso, sugerir solu¢des
que assegurem a reposicdo da legalidade, regularidade, justica e/ou simultaneamente

facultem a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos docente, de investigacdo ou

administragdo educativa prestados pelo IPBeja.

Artigo 3.2
Escolha do Provedor

1 - O Provedor do Estudante é um docente, um aluno ou uma personalidade externa,
indigitado para o cargo pelas AssociagSes de Estudantes e nomeado pelo Presidente do

Instituto, conforme o artigo 59.2 dos estatutos do IPBeja.

2 - A indigitagdo sO pode ser admitida se acompanhada de declaracdo de aceitacdo do

candidato.
Artigo 4.2

Fungdes do Provedor

O Provedor desenvolve a sua atuagao em articulacdo com os representantes dos alunos e com
os érgdos e servigos do IPBeja, designadamente com os 6rgdos representativos de cada curso
bem como com as suas Unidades Organicas, garantindo o Presidente do IPBeja, nos termos

legais aplicdveis todas as condigGes para o desenvolvimento da sua actividade.

Artigo 5.2
Atribui¢oes do Provedor

E atribuido ao Provedor no contexto das competéncias legais e estatutérias, a apreciacio das
reclamacgdes e queixas que possam incidir sobre atos ou omissdes ocorridos no dmbito da

esfera de competéncia e atuagdo dos drgdos e servigos do IPBeja e dos 6rgios e servicos das

unidades organicas.
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Artigo 6.2
Competéncias do Provedor

1 - No exercicio das suas funcdes, o Provedor tem poderes para:

a) Ouvir os orgdos e agentes e solicitar as informa¢Bes que entender
convenientes, bem como a exibigdo ou envio de documentos;

b) Proceder aos inquéritos que considere necessarios ou convenientes, podendo
adoptar, em matéria de recolha e produgdo de provas, todos os
procedimentos razodveis, desde que ndo colidam com os direitos e interesses
legitimos dos estudantes, trabalhadores e demais colaboradores da Instituicdo;

c) Procurar, em colaboragdo com os drgdos e servicos competentes, as solugdes
mais adequadas a tutela dos interesses legitimos dos estudantes e ao
aperfeicoamento da agdo pedagodgica, cientifica, social e administrativa do
IPBeja;

2 - O Provedor pode igualmente solicitar informacges as organizactes representativas dos
estudantes, bem como ao estudante ou estudantes interessados e requerer a presenca destes
para audigdo.
3 - O incumprimento do disposto por parte do estudante ou estudantes interessados
determina o arquivamento da participag¢do, salvoO se devidamente justificado.
4 - Compete em especial ao Provedor:

a) Escolher todos os colaboradores internos da Provedoria;

b) Conferir poderes de representacio;

c) Apreciar as queixas e reclamagfes dos estudantes e, caso considere que a

razdo lhes assiste, proferir as recomendagdes pertinentes aos 6rgdos competentes

para as atender;

d) Fazer recomendac¢es genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos

estudantes, nomeadamente no dominio da atividade pedagédgica e da acdo social

escolar;

e) Propor ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade a realiza¢do de atividades

julgadas necessdrias e adequadas direcionadas aos servigos cujas atividades sdo

vocacionadas para os estudantes e a outros servicos sobre os quais existam
davidas quanto a regularidade de funcionamento.

5 — As fungGes dos colaboradores referidos no n24 a), sdo atribuidas por despacho interno.
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Artigo 7.2
Independéncia

O Provedor goza de independéncia no exercicio das suas fungdes, tanto em relacdo aos érgdos
e servicos do IPBeja e as suas Unidades Orgdnicas, como em relagdo a entidades externas,

publicas ou privadas.

Artigo 8.2
Garantia do direito de queixa e de participac¢ao

Os estudantes podem, individual ou coletivamente, apresentar ao Provedor queixas e
participacBes, por acdo ou omissdo dos drgdos, servicos do IPBeja e das suas Unidades
Organicas, bem como formular sugestdes, nomeadamente sobre questfes pedagdgicas ou

relativas a acdo social.

CAPITULOII
Estatuto
Artigo 9.2

Mandato e incompatibilidades

1 - O mandato de Provedor tem a duragdo de dois anos.

2 - O Provedor toma posse perante o Presidente do IPBeja.

3 - O Provedor mantém-se em fungdes, até a tomada de posse do sucessor, o qual deve ser
designado até trinta dias antes do termo do seu mandato.

4 - Se o termo fixado no numero anterior recair em periodo de férias escolares, devera o
Presidente designar um novo Provedor, num prazo que ndo deve exceder os trinta dias a
contar do inicio das atividades.

5 - O exercicio da atividade de Provedor, € incompativel com o desempenho de qualquer cargo
num 6érgdo de governo ou gestdo do IPBeja e das suas Unidades Orgénicas.

6 - Caso o Provedor seja eleito ou indigitado para qualquer dos cargos mencionados no
ndmero anterior, tera de renunciar ao cargo de Provedor antes da tomada de posse do novo

cargo.
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7 - Se o Provedor for um docente vinculado contratualmente ao IPBeja, este terd dispensa
parcial do servigo docente.

8 - Se o Provedor for um aluno, este fica isento do pagamento de propinas no IPBeja.

9 — Aplicam-se ao Provedor, se for aluno, e aos membros da Provedoria, enquanto alunos, os

direitos consignados na Lei n.2 23/2006, de 23 de junho.

Artigo 10.2
Deveres do Provedor do Estudante

1 - O Provedor serd responsavel pelo tratamento, nos termos da legislacdo aplicdvel, dos dados
que lhe sdo comunicados no ambito da prossecugdo da sua atividade, nomeadamente os
relativos ao respetivo processamento e arquivo.

2 - O Provedor do Estudante deve informar sempre os estudantes ou os seus representantes
sobre os diversos meios e instrumentos que tém ao seu alcance para resolucdo dos problemas

reportados.

Artigo 11.2
Dever de confidencialidade

1 - O Provedor e os seus colaboradores estdo sujeitos ao dever de sigilo, nos termos da leij,
relativamente as informac@es referentes a reserva da intimidade e da vida privada.

2 - Os terceiros envolvidos nas averiguagBes estdo submetidos a um compromisso de
confidencialidade relativo a toda a informagdo a que tenham tido acesso durante as
averiguagdes.

Artigo 12.2
Dever de cooperagao

1 - Os érgdos, agentes e servicos do |PBeja e das suas Unidades Orgénicas tém o dever de
cooperar com o Provedor, nomeadamente, o de prestar todos os esclarecimentos e
informagdes que lhes sejam solicitados no ambito das suas fungbes e competéncias.

2 - O Provedor pode, também, solicitar informacdes aos representantes dos alunos, bem como
ao estudante ou estudantes interessados e requerer, através dos érgdos competentes, a
presenca destes para audi¢do, ficando relevada a sua falta a audi¢do se o pedido coincidir com

atividades letivas.
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Artigo 13.2
Meios de funcionamento

O IPBeja, através dos drgdos legal e estatutariamente competentes, devera facultar ao

Provedor, nos termos da lei, os meios fisicos necessarios ao desempenho da sua fungéo.

CAPITULO IlI
Procedimentos
Artigo 14.2
Iniciativa

1 - O Provedor exerce as suas funges com base em queixas ou reclamacdes apresentadas
pelos estudantes, por si préprios ou através de representantes, embora também o possa fazer

por iniciativa propria relativamente a fatos que, por qualquer outro modo, cheguem ao seu

conhecimento.

2 - As queixas ou reclamagdes podem ser apresentadas individual ou coletivamente e

doravante a designagdo “autor” indica indistintamente o estudante ou estudantes que

tomaram essa iniciativa.

Artigo 15.2
Requisitos da queixa ou reclamacéo

1 - A queixa ou reclamacgdo ao provedor € apresentada por escrito e deve incluir, no minimo,

0s seguintes elementos:

a) A identificagdo de quem a apresenta ou do seu representante, designadamente

nome, morada e contacto;

b) Descricdo dos atos ou factos em que se fundamenta o pedido, bem como a

identificagdo, quando aplicével, dos respetivos intervenientes;

¢) Fundamentagdo das razBes que levam o autor a considerar o ato ou omissdo

verificada injusta, discriminatdrios ou lesiva dos seus legitimos interesses.
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2 - Alternativamente, o pedido poderd ser efetuado pelo autor através de funcionalidade
especifica no sistema de informacgéo do IPBeja.

3 - O Provedor pode ainda analisar e dar andamento a queixas ou reclamacdes relativas atos
ou omissbes que sejam lesivas dos interesses dos estudantes e que ndo lhe sejam

apresentadas diretamente pelos estudantes.

Artigo 16.2
Apreciagdo preliminar

1- As queixas ou reclamacdes constituirdo objeto de uma apreciagdo preliminar pelo provedor
do estudante tendente a avaliar da sua admissibilidade.
2 - As queixas ou reclamagdes sdo rejeitadas liminarmente nas seguintes circunstancias:

a) Ndo satisfagam as formalidades estabelecidas no presente Regulamento;

b) N&o sejam inteligiveis ou fundamentados os atos ou omissdes que o autor pretende
ver reparados;

c) A relevancia dos atos sejam claramente insuficientes;

d) Os atos referidos na queixa tenham ocorrido hd mais de um ano letivo;

e) O autor ndo seja diretamente afetado pelos atos reportados, exceto nos casos em que
a queixa seja apresentada por terceiros;

f) O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa;

g) Quando ndo se insira no dmbito das competéncias do Provedor do Estudante.
3 - Quando as queixas ou reclamagdes ndo cumprirem os requisitos estipulados no n.2 1 ou no
n.2 2 do artigo 16.2 ou forem apresentadas em termos que sejam considerados incorretos ou
inadequados, o Provedor deve solicitar a sua corregdo no prazo de dez dias Uteis, apenas lhes
dando andamento apds devidamente corrigidas no prazo referido.
4 - Em qualquer das situagdes previstas no n.2 2 do presente artigo, o Provedor notificaré o

autor, por escrito, da sua decisdo fundamentada de nédo abrir uma averiguacéo.
Artigo 17.2

Instrugdo

1 - Todas as queixas ou reclamagdes admitidas serdo constituidas em processo devidamente
identificado e numerado, apos o que o Provedor procede, por si, ou através dos seus

colaboradores, as diligéncias que entenda necessarias e adequadas ao apuramento dos fatos,
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tendo em vista a respetiva andlise e apreciagdo e, conforme os casos, a formulacdo de
recomendacdo, a emissdo de parecer ou a elaboracdo de relatdrio.
2 - Até que ocorra formulagdo de recomendagdo, emissdo de parecer ou elaboracdo de

relatdrio, o processo mantém-se aberto.

Artigo 18.2
Arquivamento
As queixas ou reclamag8es admitidas deverdo ser arquivadas quando:

a) O provedor conclua que a queixa ou reclamagdo ndo tem fundamento ou que néo
existem elementos bastantes para ser adotado qualquer procedimento;

b) Ailegalidade, injustica ou irregularidade invocadas ja tenham sido reparadas.

Artigo 19.2
Audigdo prévia

Antes de formular quaisquer conclusSes, o provedor do estudante deve ouvir os drgdos,
servicos e agentes do IPBeja a respeito dos quais foi formulada a queixa ou apresentada a
reclamagdo, facultando -lhes o exercicio do direito de, em tempo Util, prestarem todos os

esclarecimentos necessarios.

Artigo 20.2
Recomendagdes

1 - As recomendacdes do provedor do estudante sdo dirigidas ao érgdo competente para
corrigir o ato ou situagdes irregulares.

2 - O orgdo destinatario da recomendacdo deve, no prazo de 30 dias a contar da sua rececdo,
comunicar ao Provedor a posi¢do que foi tomada.

3 - Quando uma recomendacdo ndo for atendida e a fundamentacio apresentada ndo for
considerada suficiente pelo Provedor, este deve comunicar a situagdo ao Presidente do IPBeja.
4 - Sempre que ndo seja apresentada fundamentacdo para o ndo acatamento da
recomendacdo ou que o Provedor ndo obtenha a colaboragdo devida, comunica a situagdo ao

Presidente do IPBeja para apreciar a violagdo da norma em causa.



ESTATUTODO PROVEDOR DO ESTUDANTE DO IPBEJA

e e —————————— e e e

5 - As recomendagdes, pareceres ou relatérios do provedor sdo sempre comunicadas aos

orgdos ou pessoas visadas e ao autor.

Artigo 21.¢
Infra¢Oes detetadas

1 - Se, no decorrer de qualquer processo, surgirem indicios suficientes da pratica de infracdes
do foro disciplinar, o Provedor deve transmitir ao Presidente do IPBeja para os efeitos devidos.

2 - Se os factos apurados indiciarem sobre a prética de infra¢gdes do foro criminal, o Provedor

deve comunica-las ao Ministério Publico.

Artigo 22.2
Relatério de atividades

1 - O Provedor elabora relatério anual com a atividade desenvolvida e indicando,
nomeadamente, o nimero de queixas e reclamagdes recebidas, a matéria a que dizem
respeito, o sentido das recomendacdes e respetivo acolhimento pelos destinatérios.

2 - O relatério salvaguarda a completa confidencialidade, no que respeita a identidade ou

outros elementos identificadores, das queixas apresentadas, e dos casos de ndo cumprimento

do dever de colaboragdo a que se refere o artigo 13.2.

Artigo 23.2
Prazos

Aos prazos ndo previstos no presente capitulo aplica -se subsidiariamente o disposto no

Cédigo do Procedimento Administrativo.
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CAPITULO IV
Disposigcdes Finais
Artigo 24.2
Duvidas e omissoes

As duvidas e omissGes que surgirem na aplicagdo deste regulamento serdo resolvidas pelo

Presidente do IPBeja, ouvido o Provedor.

Artigo 25.2
Publicidade

O presente regulamento serd publicitado nos locais de estilo para o efeito, no IPBeja.

Artigo 26.¢
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor de imediato, apds a sua homologacéo pelo Presidente

do IPBeja.



