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PONTUAÇÃO GLOBAL 

 

PG=(R×30%)+(Q×30%)+(D×25%)+(I×15%) 

 

Fator Designação Ponderação 

R Valor da renda mensal 30% 

Q Qualidade da oferta e do serviço 30% 

D Diversidade da oferta alimentar 25% 

I Inovação e sustentabilidade 15% 

Total 100% 

 

R — Valor da renda mensal — 30% 

A renda mensal proposta não poderá ser inferior ao valor mínimo fixado no caderno 

de encargos. 

A pontuação será atribuída mediante a seguinte escala. 

 

Renda Mensal Proposta Pontuação 

Valor mínimo fixado 5 valores 

Até 10% acima do mínimo 10 valores 

Mais de 10% e até 20% acima 15 valores 

Mais de 20% acima 20 valores 

 

Q — Qualidade da oferta e do serviço — 30% 

 

Q= (Q1×40%) + (Q2×30%) + (Q3×30%) 

 

Este fator é avaliado através dos seguintes subfactores: 
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Subfactor Ponderação 

Q1 — Qualidade nutricional da oferta 40% 

Q2 — Qualidade das matérias-primas e produtos 30% 

Q3 — Organização, atendimento e apresentação do serviço 30% 

 

Q1 — Qualidade nutricional da oferta — 40% 

São consideradas as seguintes medidas: 

1. Disponibilização diária de fruta fresca; 

2. Disponibilização diária de pão fresco; 

3. Disponibilização permanente de, pelo menos, um produto sem adição de 

açúcares; 

4. Disponibilização diária de, pelo menos, uma opção alimentar nutricionalmente 

equilibrada, como sopa, salada, sandes integral ou refeição ligeira. 

 

Q2 — Qualidade das matérias-primas e dos produtos — 30% 

São consideradas as seguintes medidas: 

1. Disponibilização de produtos preparados diariamente no bar; 

2. Utilização regular de fruta e hortícolas frescos; 

3. Disponibilização de, pelo menos, uma categoria de produtos regionais ou 

sazonais; 

4. Disponibilização de sumos constituídos por 100% de fruta. 

 

Q3 — Qualidade e apresentação da oferta — 30% 

São consideradas as seguintes medidas: 

1. Identificação visível dos produtos e respetivos preços; 

2. Organização dos produtos por categorias; 

3. Apresentação cuidada e uniforme dos produtos preparados no bar; 

4. Utilização de expositores ou suportes adequados à natureza dos produtos. 

 

Escala de Avaliação: 

 

Nível de Escala Medidas Assumidas Pontuação 

0 Nenhuma medida adicional 0 

1 Uma medida 5 

2 Duas medidas 10 

3 Três medidas 15 

4 Quatro medidas 20 
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D — Diversidade da oferta alimentar — 25% 

Pode ser avaliada a variedade efetivamente disponibilizada durante a exploração: 

Subfator Ponderação 

D1 — Diversidade de produtos e preparações 40% 

D2 — Alternativas alimentares 35% 

D3 — Rotatividade da oferta 25% 

 

D= (D1×40%) + (D2×35%) + (D3×25%) 

 

D1 — Diversidade de categorias de produtos — 40% 

Avalia o número de categorias distintas que o concorrente se compromete a 

disponibilizar regularmente: 

1. Sopas;  

2. Saladas;  

3. Refeições Ligeiras;  

4. Sandes Ou Tostas Vegetarianas;  

5. Fruta Fresca;  

6. Iogurtes;  

7. Pastelaria;  

8. Frutos Oleaginosos.  

 

Categorias Adicionais Pontuação 

Nenhuma 0 valores 

1 a 2 5 valores 

3 a 4 10 valores 

5 a 6 15 valores 

7 a 8 20 valores 

 

D2 — Diversidade de alternativas alimentares — 35% 

Avalia a disponibilização regular das seguintes alternativas: 
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1. Opção vegetariana;  

2. Opção sem lactose;  

3. Opção sem adição de açúcares;  

4. Opção sem glúten.  

Nível de escala 
Alternativas 

disponibilizadas 
Pontuação 

0 Nenhuma 0 valores 

1 Uma 5 valores 

2 Duas 10 valores 

3 Três 15 valores 

4 Quatro 20 valores 

 

D3 — Menu diversificado 

Este subfator avalia a variedade de menus combinados que o concorrente se 

compromete a disponibilizar durante a concessão. 

Consideram-se as seguintes modalidades: 

1. Menu de pequeno-almoço tradicional, incluindo bebida quente, pão ou torrada;  

2. Menu de pequeno-almoço saudável, incluindo, por exemplo, fruta, iogurte ou pão 

integral;  

3. Menu de pequeno-almoço alternativo, incluindo uma opção vegetariana, sem 

lactose ou sem adição de açúcares;  

4. Menu promocional, constituído pela combinação de, pelo menos, dois produtos a 

um preço inferior à soma dos respetivos preços individuais.  

Nível de escala 
Modalidades de menu 

disponibilizadas 
Pontuação 

0 
Não apresenta qualquer 

modalidade 
0 valores 

1 Apresenta uma modalidade 5 valores 

2 Apresenta duas modalidades 10 valores 

3 Apresenta três modalidades 15 valores 

4 
Apresenta as quatro 

modalidades 
20 valores 
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I — Inovação e sustentabilidade — 15% 

I= (I1×25%) + (I2×25%) + (I3×25%) + (I4×25%) 

 

I1 — Sistema digital de encomenda ou reserva 

Avalia as modalidades disponibilizadas aos utilizadores para a encomenda ou reserva 

antecipada de produtos e menus do bar. 

São consideradas as seguintes medidas: 

1. Encomenda ou reserva por contacto telefónico;  

2. Encomenda ou reserva por correio eletrónico;  

3. Encomenda ou reserva através de formulário ou plataforma digital;  

4. Possibilidade de consulta da oferta e seleção do horário de levantamento através 

de meio digital.  

Nível de escala 
Medidas disponibilizadas 

cumulativamente 
Pontuação 

0 
Não disponibiliza qualquer 

modalidade 
0 valores 

1 Disponibiliza uma medida 5 valores 

2 Disponibiliza duas medidas 10 valores 

3 Disponibiliza três medidas 15 valores 

4 Disponibiliza as quatro medidas 20 valores 

 

 

I2 — Período diário de redução de preços e prevenção do desperdício 

alimentar 

Avalia o compromisso de implementação de um período diário, previamente definido e 

divulgado, durante o qual seja aplicada uma redução do preço dos produtos de 

consumo no próprio dia, designadamente produtos de pastelaria e padaria que não 

possam ser comercializados no dia seguinte. 
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Nível da 

escala 
Compromisso assumido pelo concorrente Pontuação 

0 
Não prevê a implementação de um período de redução de 

preços 
0 valores 

1 
Prevê uma redução mínima de 10% durante os últimos 30 

minutos de funcionamento 
5 valores 

2 
Prevê uma redução mínima de 15% durante os últimos 30 

minutos de funcionamento 
10 valores 

3 
Prevê uma redução mínima de 20% durante a última hora 

de funcionamento 
15 valores 

4 

Prevê uma redução mínima de 30% durante a última hora 

de funcionamento, com identificação e divulgação dos 

produtos abrangidos 

20 valores 

 

I3 — Inovação na disponibilização do serviço 

Avalia a utilização de soluções digitais para divulgar a oferta e facilitar o acesso dos 

utilizadores à informação. 

Nível da 

escala 
Solução apresentada pelo concorrente Pontuação 

0 Não apresenta qualquer solução digital adicional 0 valores 

1 Prevê a divulgação digital dos menus 5 valores 

2 Prevê a divulgação digital dos menus e respetivos preços 10 valores 

3 
Prevê a divulgação digital dos menus, preços e 

disponibilidade dos produtos 
15 valores 

4 

Prevê a divulgação digital, permanentemente atualizada, 

dos menus, preços, disponibilidade dos produtos e 

campanhas em vigor 

20 valores 

 

I4 — Campanhas de promoção da alimentação saudável 

Avalia a realização de campanhas destinadas a incentivar escolhas alimentares mais 

equilibradas. 
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Nível da 

escala 
Frequência mínima assumida Pontuação 

0 Não prevê a realização de campanhas 0 valores 

1 
Prevê a realização de, pelo menos, uma campanha 

por ano letivo 
5 valores 

2 
Prevê a realização de, pelo menos, uma campanha 

por semestre 
10 valores 

3 
Prevê a realização de, pelo menos, uma campanha 

por trimestre 
15 valores 

4 
Prevê a realização de, pelo menos, uma campanha 

por mês 
20 valores 
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